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Turystyka i Rekreacja
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Hotelarstwo i gastronomia, Zarzadzanie i marketing w hotelarstwie i gastronomii,
turystyce i rekreacji, Obstuga ruchu turystycznego
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LILILIV,V,VI/ | stopnia

Nazwa przedmiotu

ORT_MKPR_S 3
HG_MKPR_S 3

Jezyk wloski
ZM_MKPR_S 3

Wymiar godzinowy

poszczegélnych form zajeé

e |ektorat

Studia stacjonarne — 30 h

Cele ksztalcenia:

Celem kursu jest przygotowanie stuchaczy do sprawnego funkcjonowania we
wszystkich  mozliwie przewidywalnych  kontaktach z  cudzoziemcami,
wymagajacymi uzycia jezyka wiloskiego (w hotelu, restauracji, biurze podrézy,
etc.) oraz wyksztalcenie u shuchaczy umiejetnosci efektywnego komunikowania si¢
W jezyku wloskim w typowych sytuacjach zycia codziennego.

Efekty ksztalcenia dla Student potrafi komunikowac sie w jezyku wloskim, dobrze radzi sobie werbalnie i
przedmiotu niewerbalnie w sytuacjach zyciowych i zawodowych
Odniesienie
Odniesienie do efektow
Numer Efekty ksztalcenia, efektow ksztalcenia dla
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, posiada: ksztalcenia dla obszaru
programu

w01

- znajomosc¢ stownictwa z zakresu hotelarstwa,
gastronomii, turystyki, zarzadzania przedsigbiorstwami,
marketingu i promocji,

oraz niezb¢dnych norm kulturowych, w tym elementow
komunikacji niewerbalnej determinujacych efektywna K_W01 P6S WG
komunikacje w jezyku wloskim w w/w zakresie -

wo2

- znajomos¢ struktur gramatycznych niezbgdnych do K_W02 P6S WG
efektywnego komunikowania si¢ w jezyku wtoskim -

uo1 I. Sprawnosci receptywne:
1. Sprawno$¢ rozumienia ze stuchu: dotyczy rozumienia
tekstow w  bezposrednich kontaktach z klientem




(rozmowa), jak i1 rozumienie treSci  przekazu
telefonicznego;

a) rozumienie tekstow (jezyka) odnoszacych si¢ do
sytuacji zwigzanych z charakterem danej ustugi;

b) rozumienie tekstow dotyczacych ogodlnie pojetych
realiow zycia codziennego wraz z umiej¢tnoscia
dedukowania na podstawie wskazowek sytuacyjnych i
niewerbalnych;

C) umiejetno$¢ interpretacji intencji interlokutora (i.e.
funkcji jezykowych) na podstawie intonacji, slownictwa,
etc.

d) umiejetnosé rekonstruke;ji tre$ci przekazu w przypadku
probleméw ze zrozumieniem (wymaga wyksztalcenia
strategii efektywnego shuchania);

e) uwrazliwienie na rozne akcenty

2. Sprawno$¢ rozumienia tekstu czytanego: dotyczy
umiejetnosci zrozumienia ogodlnej tresci przekazu, jak i
wyszukiwania istotnych informacji, jak réwniez ,,czytania
miedzy wierszami”.

a) rozumienie tekstow zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, np. listy dotyczace rezerwacji, faksy,
informatory, etc.

b) umiejetno$¢ interpretacji danych — np. tabel,
diagramow, rozktadow jazdy, etc.

€) rozumienie nieskomplikowanych tekstow prasowych z
zakresu polityki, gospodarki, kultury, etc.

K_U01
K_U03
K_U04
K_U06
K_U08
K_U11

K_U17

P6S_UW
P6S_UK
P6S_UO

uo2

IT Sprawnosci produktywne:

1. Sprawno$¢ moéwienia: dotyczy  umiej¢tnosei
przekazania informacji w formie umozliwiajacej jej
zrozumienie, tzn. w miar¢ poprawnej fonetycznie i o
odpowiednim stopniu formalnosci, dostosowanym do
sytuacji; dotyczy to réwniez doboru stownictwa tak z
zycia codziennego, jak i z zakresu tematyki zawodowe;j,
jak  réwniez zastosowania form  gramatycznych
zapewniajacych realizacje zatozonych funkcji
komunikacyjnych; ~ wymaga  rdéwniez  znajomosci
typowych zachowan niewerbalnych, jak 1 regut
prowadzenia konwersacji.

a) prowadzenie rozméw (bezposrednich lub przez telefon)
zwigzanych z pracg na danym stanowisku (np. w recepcji
hotelowej, w biurze podrézy, w restauracji, etc.), Z
uwzglednieniem typowych funkcji komunikacyjnych;

b) prowadzenie rozmoéw formalnych i nieformalnych
zwiagzanych z realiami zycia codziennego w kontaktach
bezposrednich oraz przez telefon

¢) umiejetnos¢ tworzenia dluzszych wypowiedzi, np. w
formie prezentacji, argumentacji, etc., z uwzglednieniem
struktury retorycznej tekstu mowionego

2. Sprawno$¢ pisania: umiejetnos¢ tworzenia tekstow
pisanych o réznym stopniu formalnosci, o odpowiedniej
strukturze, z uwzglednieniem réznic miedzy jezykiem
pisanym a méwionym.

a) wypekianie dokumentacji

b) pisanie listow i faksow réznego typu

c) tworzenie krotkich tekstow komunikacji wewngtrznej —
memoranda, okolniki, notatki stuzbowe, etc.

d) pisanie raportéw, etc.

K_U01
K_U03
K_U04
K_U06
K_U08
K_U11

K_U17

P6S_UW
P6S_UK
P6S_UO

uo3

IIT Umiejetno$¢ thumaczenia na jezyk polski i obcy w
formie ustnej lub pisemnej, z uwzglednieniem:
1. Thumaczenia dostownego danego tekstu na jezyk polski
lub wtoski
2. Oddanie tresci danego tekstu w formie streszczenia lub
omowienia, w jezyku

polskim lub wloskim

K_U12

P6S_UK




- zachowuje krytycyzm w wyrazaniu opinii, K_Ko01

- dyskutuje na tematy ogdlne i §cisle zwiazane z profilem K_K02
studidw K_KO03
K01 - pracuje samodzielnie K_KO04 P6S_KK
. K_KO06 P6S_KR
- pracuje w zespole K KO8 PES KO
- wykazuje kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow K:K11 B
- chetnie podejmuje si¢ dodatkowych zadan na rzecz
grupy
- wykazuje odpowiedzialno$¢ za grupe
Odniesienie

Numer tresci

Tresci ksztalcenia / programowe

do efektow
ksztalcenia dla

przedmiotu
Wyklady
| rok- poziom podstawowy (I stopien)
- zagadnienia specjalistyczne:
1.Ricevere una chiamata Telefonica, fare le semplici domande. 2. Dare
informazione : dove si trova 1’albergo e quali servizi possede. 3.Fare una
prenotazione all’albergo: chiedere [I’informazione. 4.Prendere una
prenotazione all’albergo.5. Dare I’informazione — la forma di cortesia e
diversi modo d’uso. 6.Come salutare gli ospiti all’albergo o al ristorante.
7.Lavorare al bar. 8.Come fare un cocktail, dare gli istruzioni. 9.Prendere gli
ordini al ristorante; gli antipasti e | piatti principali, dare gli istruzioni. 10.1 K_wo01
dolci e il formaggio:prendere gli ordini. 11. Parlare del vino: la conoscenza K W02
dei vini italiani. 12. Risolvere problem al ristorante ed alla reception — -
poziom podstawowy, z sczegdlnym uwzglednieniem powitan i pozegnan K U0l
.13. Descrivere i piatti. 14.Lavorare con un cliente difficile. 15. I posti di K U03
lavoro all’albergo ed al ristorante e le loro responsibilita’. K U04
- zagadnienia ogélne: K U06
1.Alfabeto e pronuncia. K U08
1 2.Sostantivi e aggettivi. Il loro accordo. K U1l
' 3.Pronomi personali soggetto. Indicativo presente di essere. K U17
4.Articolo determinativo B
5.Indicativo presente di avere e di chiamarsi K KO1
6.Le tre coniugazioni dei verbi —are —ere —ire K K02
7.Indicativo presente dei verbi irregolari K KO3
8.Articolo indeterminativo K K04
9.Aggetivi in—e K K06
10.Forma di cortesia K KOS
11.Indicativo presente dei verbi modali : potere,volere,dovere K K11
12.Preposizioni semplici -
13.Preposizioni articolate, il partitivo
14.Espressioni di luogo ; le forme ¢’e e ci sono
15.Possesivi singolari
16.Participio passato : verbi regolari
17.Passato prossimo
18.Ausiliare essere o avere ?
19.Participio passato : verbi irregolari
20.Avverbio ci, avverbi di tempo con il passato prossimo
11 rok — poziom podstawowy (I stopien) K_Wo1
- zagadnienia specjalistyczne: K W02
1.Gli italiani e le feste: feste religiose e nazionali in Italia -
5 2.1 treni in Italia : Tipi di treni e servizi offerti. K U01
' 3.Gli italiani a tavola: Abitudini alimentari. Breve storia della pasta e della K U03
pizza. K U04
4.La pasta: Ricetta di un primo piatto : spaghetti alla carbonara.Tipi di pasta. K U06
5.Dove mangiano gli italiani Tipi di locali frequentati dagli italiani K U08

6.Gli sevizi nell’albergo

K_Ul1




7.Proporre 1’aiuto e un consiglio K_U17

8.Lavorare con un cliente difficile al ristorante ed alla reception

9.Pagare il conto e le fatture K_KO01

10.Scrivere un CV K_KO02

11.Trasporto in turismo K_KO03
K_K04

- zagadnienia ogélne: K_KO06

1. Laripetizione del tempo presente e passato. K_KO08

2.Verbi modali al passato prossimo K K11

3.Futuro semplice :verbi regolari e irregolari, diversi usi del futuro semplice

4.Futuro composto ed il suo uso.

5.Festivita : Natale e Capodanno,

6.Fare progetti, previsioni,ipotesi, promesse per il futuro, periodo ipotetico |

tipo

7.Espressioni utili per viaggiare in treno

8.Parlare del tempo meteorologico, organizzare una gita, feste e viaggi

9.Parlare di problemi sentimentali, esprimere possesso, tutti i possessivi,

10.1a famiglia, nomi di parentela, possessivi con i nomi di parentela

11.piatti italiani, ordinare al ristorante, esprimere preferenza (vorrei..., mi

piace, mi piacciono) il menu

12.i pasti della giornata quello-bello

13.verbi che si usano in cucina

14.Utensili da cucina

111 rok : poziom podstawowy (I stopien)

- zagadnienia specjalistyczne:

1.Tipo d’alloggi in turismo.2.Fare una prenotazione al. telefono. 3.Le

stategie del marketing nella lingua di oggi.3.Le compagne aeree 4. Le

differenti tipi delle vacanze. 5.All’aeroporto : servizi.6. Al. Cinema- il

grande Cinema italiano. 7. | role-play ,nell’albergo” al ricevimento; gli

esercizi di prenotazione ed anche i role play con le sitazioni difficili.

- zagadnienia ogolne:

1. Indicativo imperfetto: verbi regolari e irregolari.

P g g K_WO1
2.Uso dell’indicativo imperfetto K_Wo02
3.Imperfetto o passato prossimo? La scelta fra due tempi K_U01

. . . . . . K—U03

4.Verbi modali all’indicativo imperfetto K_U04

. . K_U06

5.Raccontare la trama di un film K_U08

6.Parlare di ricordi. Descrivere abitudini del passato, raccontare e descrivere E—B%
al passato. -

7.Collocare in ordine cronologico piu azioni al. passato E—Egé

8.Esprimere accordo o disaccordo. Parlare di cinema. K_KO03

K_K04

9.Nell’albergo; risolvere i problemi con i client, anche al ristorante K_KO06

K_KO08

10.organizzare un viaggio complesso in Italia, cioe’ scegliere un modo di K_K11

trasporto, scegliere la destinazione precisa; la citta’ o una regione, scegliere
I’albergo e giustificare la sua scelta, proporre le attivita’ turistiche.

Presentare 3 tipi dello stesso viaggio dipende dal prezzo :
a) unviaggio per gli student (low cost trip)
b) un viaggio standard (per due persone, (da 5 a7 giorni)

€) un viaggio di lusso (un programma ricco d’attivita’)




Presentare il costo complesso del viaggio scelto, giustificare , spesso nella
forma di una presentazione PP.

Sposoby weryfikacji i oceny
uzyskanych efektow ksztalcenia
Forma oceny
Efekt ] Prezentacj
ksztalce ) Dialog Cwiczenia . ) ) Praca austnana | zaliczenie
nia D|a|0% w ; Dyskusja ods_luchowe ICvkvtnczemakz plsertr)ma na | wybrany przedmiotu
parac kolegq pisemne ektura tekstu wybrany temat /Egzamin
ustne temat
X X X X X X
w1 X
W2 X X X X X X X
u1 X X X X X X X
U2 x X X X X X X
K1 X X X X X X X
Formy prowadzenia zajeé
Efekt Formy zajeé
ksztalce
nia Lektorat wyklad
w1 X
W2 X
X
U1
X
u2
K1 X
Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegllnych efektow
ksztalcenia
Efekt N 2 N 3 N 4 N 5
Ksztalcenia a ocene a ocene a ocene a ocene
Nie zna i nie rozumie | Dostatecznie zna i Dobrze zna i Bardzo dobrze zna i
podstawowej rozumie podstawowa rozumie rozumie podstawowg
terminologii i struktur | terminologi¢ i struktury | podstawowa terminologi¢ i struktury
gramatycznych w gramatyczne w uczonym | terminologi¢ i gramatyczne w
w1 uczonym jezyku jezyku zwiazane z struktury uczonym jezyku
W2 zwigzanych z kierunkiem studiow i gramatyczne w zwigzane z kierunkiem
kierunkiem studiow i wybrang specjalnoscia uczonym jezyku studiow 1 wybrana
wybrang specjalnoscia zwiazane z specjalnoscia
kierunkiem studiow
i wybrana




specjalnoscia

Nie posiada Posiada dostateczne Posiada dobre Posiada bardzo
dostatecznych umigje¢tnosci jezykowe umiejetnosci umiejetnosci jezykowe
umiejetnosei (receptywne i jezykowe (receptywne i
jezykowych produktywne) zwigzane | (receptywne i produktywne)
(receptywnych i z kierunkiem studiow i produktywne) zwigzane z kierunkiem
U1 produktywnych) wybrang specjalnoscia zwigzane z studiow i wybrang
u2 zwigzanych z okreslone w tresciach kierunkiem studidow | specjalnoscig okre§lone
U3 kierunkiem studidéw i ksztalcenia dla danego i wybrang w tre$ciach ksztalcenia
wybrang specjalnoscig | etapu nauki jezyka. specjalnoscig dla danego etapu nauki
okres$lonych w okreslone w jezyka.
tresciach ksztatcenia tresciach ksztalcenia
dla danego etapu nauki dla danego etapu
jezyka nauki jezyka.
Nie rozumie potrzeby | Rozumie w stopniu Rozumie dobrze Rozumie bardzo dobrze
uczenia si¢ przez cate | dostatecznym potrzeby potrzeby uczenia si¢ | potrzeby uczenia si¢
zycie, ani uczenia si¢ przez cate przez cale zycie, przez cale zycie, oraz
koniecznosci statego zycie, oraz konieczno$¢ | oraz konieczno$é koniecznos$¢ statego
podnoszenia statlego podnoszenia statego podnoszenia | podnoszenia
kompetencji w kompetencji w uczonym | kompetencji w kompetencji w
uczonym jezyku i jezyku i innych uczonym jezyku i uczonym jezyku i
innych dziedzinach dziedzinach zycia. innych dziedzinach innych dziedzinach
zycia. Okazuje dostateczny zycia. zycia.
Nie okazuje szacunku | szacunek swojemu Dobrze okazuje Nienagannie okazuje
swojemu rozmOwcy i | rozmOwcy i stara si¢ szacunek swojemu szacunek swojemu
nie stara si¢ sprostac sprostac jego rozmOwcy i stara si¢ | rozmowcy i stara si¢
jego oczekiwaniom. oczekiwaniom w sprostac jego catkowicie sprostac
Nie wspotdziata i nie dostatecznym stopniu. oczekiwaniom w jego oczekiwaniom.
pracuje w grupie, Umie w dostatecznym dobrym stopniu. Umie bardzo dobrze i
odmawiajac stopniu wspotdziatac i Umie dobrze wspotdziatad i
K1 przyjmowania w niej pracowaé w grupie, nie wspotdziatad i pracowac w grupie,

r6znych roli.

Nie pojmuje znaczenia
spotecznej i
zawodowej
odpowiedzialnosci w
prowadzonych
dziataniach na
stanowisku pracy

Nie wykazuje postawy
aktywnej w pracy z
jezykiem na zajeciach

odmawiajac
przyjmowania w niej
réznych roli.

Pojmuje w dostatecznym
stopniu znaczenie
spotecznej i zawodowe;j
odpowiedzialno$ci w
prowadzonych
dziataniach na
stanowisku pracy

W dostatecznym stopniu
okazuje postawe
aktywna w pracy z
jézykiem na zajgciach.

pracowaé w grupie,
nie odmawiajac
przyjmowania w niej
r6znych roli.
Pojmuje dobrze
znaczenie spotecznej
i zawodowej
odpowiedzialnosci w
prowadzonych
dziataniach na
stanowisku pracy

Okazuje dobrze
postawe aktywna w
pracy z jezykiem na
zajeciach.

chetnie przyjmujac w
niej rézne role.
Pojmuje bardzo dobrze
znaczenie spotecznej i
zawodowej
odpowiedzialnosci w
prowadzonych
dziataniach na
stanowisku pracy

Wykazuje bardzo
aktywng w pracy z
jezykiem na zajeciach.




Liczba punktéow ECTS 0 punkty ECTS

wraz z ich wyliczeniem
dla studiow
stacjonarnych

udziat w ¢wiczeniach: ..., 28godz.,
- obecnos$¢ na zaliczeniu: ...........oooiiiiiiiiiiiin.. 2 godz.

Laczny naktad pracy studenta 30 godz. |
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