WSHIG

Karta przedmiotu/sylabus

KIERUNEK Turystyka i Rekreacja

SPECJALNOSC Zarzadzanie i marketing w hotelarstwie i gastronomii
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny

SEMESTR 11/11 stopnia

Nazwa przedmiotu

Marketing Ustug Turystycznych i Rekreacyjnych

ZM_MKPR_S_20
ZM_MKPR_NST_20

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form zajeé

e wyklady
e (¢wiczenia

Studia stacjonarne — 30 godz.
Studia niestacjonarne — 16 godz.

Studia stacjonarne — 30 godz.
Studia niestacjonarne — 8 godz.

Cele ksztalcenia:

strategii marketingowych.

1. Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy dotyczacej specyfiki marketingu
stosowanego przez rézne podmioty rynku turystycznego i rekreacyjnego m.in.
gastronomiczne, hotelarskie, jednostki terytorialne czy organizacje sportowe.

2. Pozyskanie wiedzy i praktycznych umiejetno$ci przeprowadzenia analizy
rynku turystycznego i rekreacyjnego, w szczegolnosci segmentacji, budowania

Efekty ksztalcenia do
przedmiotu
Odniesienie
Odniesienie do efektow
Numer Efekty ksztalcenia, efektow ksztalcenia dla
student/ka, ktory/a zaliczyV/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla obszaru
programu
W zakresie wiedzy
Wo1 Posiada rozszerzong wiedze w zakresie definiowania K_W01 P7S_WG
poje¢ z zakresu marketingu
Rozumie zasady stosowania marketingu ustug K_W13 P7S_WK
w02 - .
turystycznych i rekreacyjnych
W03 Rozumie zasady funkcjonowania przedsiebiorstw w K_W13 P7S_WK
branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej
W zakresie umiejetnoSci
Potrafi analizowa¢ zjawiska spoleczne, ekonomiczne w K_U06 P7S_UK
uo1 zakresie analizy marketingu ushug turystycznych i
rekreacyjnych
uo2 Potrafi sformutowaé plan dziatan odpowiadajacy K_U07 P7S_UU
potrzebom konsumenta, klienta i goscia w kontekscie




ustug turystycznych i rekreacyjnych

W zakresie kompetencji spolecznych

Rozumie potrzebg podnoszenia kompetencji zawodowych K_KO01 P7S_KR
KO1 i osobistych w stosunku do siebie i innych , rozumie

potrzebg wyrobienia postaw przedsi¢biorczego

zarzadzajacego.
K02 Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy i K_KO07 P7S_KO

efektywny ekonomicznie

Sposoby weryfikacji i oceny
uzyskanych efektéw ksztalcenia

Forma oceny
Efekt ksztalcenia Wyklad z . . . Pracana | Zaliczenie przedmiotu
. Prezentacja multimedialna .. ;
dyskusja zajeciach / Egzamin
W01+-W03 X X X X
U01-u02 X X X X
K01+K02 X X X
Odniesienie
Numer Tresci ksztalcenia / programowe do efektow
tresci prog ksztalcenia do
przedmiotu
WYKEADY/CWICZENIA
Koncepcja marketingu ushug
Rynek ustug turystycznych — istota, podmioty, orientacje rynkowe Specyfika K_Wo1
1. marketingu ushug turystycznych K_W13
Planowanie marketingowe w przedsiebiorstwie turystycznym K_U06
Koncepcja marketingu mix na rynku ustug turystycznych K_W02
Ustuga jako produkt turystyczny — istota, specyfika, klasyfikacje K_wWo1
Marka ustugi turystyczne;j K_KO01
2. Strategie i koncepcje ustalania cen w turystyce
Dystrybucja ustug turystycznych
Promocja ustug turysty
Marketing terytorialny w turystyce — geneza, istota, uwarunkowania rozwoju K WO1
Orientacja marketingowa regionu i przestanki jej ksztattowania K W13
3. Marketing przedsigbiorstw a marketing regionu -
. . . . 1 K_KO07
Marketingowy wizerunek jednostki terytorialnej -
Instrumenty marketingu terytorialnego
Wybrane zagadnienia z marketingu sportu K_wWo1
4 Przedsigwzigcia sportowe, jako jeden z czynnikoéw wpltywajacych rozwoj miast i K_U06
' regiondw K_U07
Koncepcja marketingu sportowego i podstawy ksztattowania oferty sportowe K K01
Formy prowadzenia zajeé
Efekt Formy zajeé
ksztalcenia Wyklad Wyklad z dyskusja Cwiczenia
W01+-W03 X X
U01+-U02 X X




K01+K02 X X X

Kryteria oceny

w odniesieniu do

poszczegdlnych efektow

ksztalcenia

kszif:fcketnia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
Student nie ma Student zna definicje i Student ma 0golng | stydent zna definicje i
ogélnej wiedzy rozumienie poc%stawowe w1edze;_z zakresu rozumie podstawowe
zwigzanej z zakresu | Pojgcia, ma ogdlng marketingu oraz pojecia, ma ogdlng
podstaw wiedze zwigzang 7 dziedzin wiedze zwiazana z
marketingu i zakresu y_narketmgu I komplementarnych zakresu marketingu,
ekonomii. Nie znai | €konomii oraz dziedzin | zwigzanych z ekonomii oraz dziedzin
nie rozumie komplementarnych obszarem ) komplementarnych
potrzeby zmian zwiqzaqych z obszarem przedmiotu. Umie zwiazanych z
zachodzacych w przedmiotu. podac przykfady obszarem przedmiotu.
zyciu cztowieka. zas;o_so_\_/vanla Zna i rozumie potrzebe
Nie posiada definicji z obszaru zmian zachodzacych w
aktualnej wiedzy na przedmiotu. Posiada | ;vciy cztowieka.
temat m.in. aktualng wiedz¢ n@ | pogiada aktualng
segmentacji rynku temat marketingu, wiedze na temat m.in.
turystycznego i ekonomii oraz analizy rynku
rekreacyjnego, dziedzin turystycznego, praw
praw rzadzacych komplem?n_tar_nyCh- rzadzacych rynkiem
W01-W03 rynkiem oraz Zna de_fln_lqe ! oraz podmiotow —
podmiotow — rozcumenie gltownie
gltéwnie podstawowe pojecia | przedsiebiorstw i
przedsigbiorstw i z Zakre_su konsumentow.
k(?nsument(')w. (r;l&:gl;itll:gu oraz Umie znalez¢ obszary
Nie zna komplementarnych gd2|e.wykc.)rzystywane
podstawowych . h sa pojecia jako trend
definicji i nie f)‘gsl;};?:rzc nowych pokolen. Zna
rozumienie przedmiotu. Umie definicje i rozumienie
podstawowych . podstawowe pojecia z
poje¢ z zakresu ?aSt‘os.OwaT(Je W zakresu marketingu,
marketingu oraz Zyciu I praktyce. ekonomii oraz dziedzin
dziedzin komplementarnych
komplementarnych zwigzanych z
zwigzanych z obszarem przedmiotu.
obszarem Umie zastosowac je w
przedmiotu. zyciu i praktyce.
Student nie potrafi | Student potrafi Student potrafi Student potrafi
komunikowac si¢ z | komunikowac si¢ z komunikowac si¢ z | komunikowaé si¢ z
jednostka i grupa jednostka i grupa jednostka i grupa jednostka i grupa
spoleczna w spoteczng w zakresie spoteczna w zakresie spoleczna w zakresie
zakresie istotnych | istotnych probleméw istotnych probleméw | jstotnych probleméw
problemow zwigzanych ze ZWl.qzal‘l}{C}:l z€ zwigzanych ze
U01=U02 | Zwiazanych ze zmiennoscia o zmiennosclg zmiennoscig

zmienno$cia otaczajgcego swiata. otaczajgeego swiatd. | otaczajacego $wiata.
otaczajacego Potrafi wykorzysta¢ Posiada umiej¢tnosci | pogiada umiejetnosci

$wiata, zmian jakie
$a wymagane na
réznych
ptaszczyznach
zycia. Nie posiada

podstawowa wiedze

z zakresu marketingu,
ekonomii oraz dziedzin
komplementarnych
zwigzanych z obszarem

wykorzystania
zdobytej w trakcie
studiow wiedzy z
zakresu
problematyki z

wykorzystania
zdobytej w trakcie
studiow wiedzy z
zakresu problematyki
zwigzanej z zakresu




umiejetnosci
wykorzystania
zdobytej w trakcie
studiow wiedzy z
zakresu
problematyki
zwigzanej z
marketingiem i
ekonomig dla
potrzeb rynku
pracy. Nie posiada
umiejetnoscei
wyrazania aktualnej
wiedzy na temat
m.in. analizy rynku
turystyczego, praw
rzadzacych rynkiem
oraz podmiotow —
glownie
przedsigbiorstw i
konsumentow.

przedmiotu

do analizowania
otoczenia
marketingowego
przedsigbiorstwa.

zakresu marketingu,
ekonomii dla
potrzeb rynku pracy.
Potrafi wykorzystac
podstawowa wiedze
do poprawy jakosci
zycia.

marketingu, ekonomii
dla potrzeb rynku
pracy. Ma umiej¢tnosé
Wyrazania opinii w
zakresie narzedzi
marketingowych oraz
dziedzin
komplementarnych
zwigzanych z
obszarem przedmiotu.
Potrafi wykorzysta¢
podstawowa wiedze z
zakresu marketingu i
ekonomii w zyciu i
praktyce.

K01+K02

Student nie rozumie
potrzeby uczenia
si¢ przez cale zycie
i podnoszenia
kompetencji
zawodowych,
osobistych w
stosunku do siebie i
innych. Nie ma
swiadomosci
poziomu swojej
wiedzy,
umiejetnosci i
ograniczen, nie wie
kiedy zwrocié si¢
do
ekspertow/instytucji
w zakresie obszaru
tematu. Nie okazuje
szacunku wobec
turysty, klienta i
goscia oraz nie
wykorzystuje
umiejetnosci
sprostania ich
oczekiwaniom w
zakresie
przeprowadzenia
strategii
marketingowej. Nie
potrafi myslec i
dziata¢ w sposdb
efektywny i
przedsigbiorczy w
zakresie

Student rozumie
potrzebg uczenia si¢
przez cate zycie i
podnoszenia kompetencji
zawodowych, osobistych
w stosunku do siebie i
innych. Ma §wiadomos¢
poziomu swojej wiedzy,
umiejetnoscei i
ograniczen, wie kiedy
zwrocié sie do /instytucji
w zakresie marketingu,
ekonomii i turystyki.

Student rozumie
potrzebe uczenia si¢
przez cate zycie i
podnoszenia
kompetencji
zawodowych,
osobistych w
stosunku do siebie i
innych. Ma
swiadomos¢
poziomu swojej
wiedzy,
umiejetnosci i
ograniczen, wie
kiedy zwroci¢ sie do
finstytucji w
zakresie marketingu,

ekonomii i turystyki.

Okazuje szacunek
wobec konsumenta,
klienta i goscia oraz
wykorzystuje
umiejgtnosé
sprostania ich
oczekiwaniom w
zakresie
przeprowadzenia
strategii
marketingowe;j.

Student rozumie
potrzebe uczenia si¢
przez cate zycie i
podnoszenia
kompetencji
zawodowych,
osobistych w stosunku
do siebie i innych. Ma
$wiadomos¢ poziomu
swojej wiedzy,
umiejetnosei i
ograniczen, wie Kiedy
zwrocic si¢ do
finstytucji w zakresie
marketingu, ekonomii i
turystyki. Okazuje
szacunek wobec
konsumenta, Klienta i
goscia oraz
wykorzystuje
umiejetnos¢ sprostania
ich oczekiwaniom w
zakresie
przeprowadzenia
strategii
marketingowej. Potrafi
mysle¢ i dziata¢ w
sposob efektywny i
przedsigbiorczy w
zakresie zapewnienia
poprawy jakosci zycia
i ré6znych obszarach
funkcjonowania.
Charakteryzuje si¢

zapewnienia aktywng postawg
ochrony $wiadomego
bezpieczenstwa we konsumenta.
wszystkich




obszarach zycia.
Nie charakteryzuje
si¢ aktywna
postawa
swiadomego
konsumenta.

Liczba _punkt()_w E(;TS 3 Punkty ECTS

wraz z ich wyliczeniem

dla studiow Bilans nakladu pracy studenta:

stacjonarnych - udziat w wyktadach: ..................eenn .30 godz,
- samodzielne studiowanie tematyki wyktadow.................. 5 godz.,
- przygotowanie do egzaminu i udzial w egzaminie............ 13 godz.
- udziat w ¢wiczeniach..........ccoooveeieieieiieceeeeee e 30 godz.,

Laczny naktad pracy studenta | 78 godzin

Liczba punktow ECTS 3 Punkty ECTS

wraz z ich wyliczeniem

dla studiow Bilans nakladu pracy studenta:

niestacjonarnych - przygotowanie i udziat w wyktadach:........................11 godz.,
- samodzielne studiowanie tematyki wyktadow ............... 20 godz.,
- przygotowanie do egzaminu i udzial w egzaminie .......... 16 godz.,
- przygotowanie si¢ do ¢wiczen i udziat w
CWICZENIACH. ..eee et ettt e s e et e e s s e e e e e nanes 31 godz.,

Laczny naktad pracy studenta | 78 godzin
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