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1.Wprowadzenie

 Sprawa przystosowania hoteli dla osob z niepetnosprawnosciami w
ostatnich latach przybrata szerszego znaczenia. Dzieki nhowelizowaniu
przepisow prawa budowlanego | wymagan kategorazyjnych hoteli
doczekalismy sie sprawy unormowania zycia 0s6b z
niepetnosprawnosciami, by mogli swobodnie poruszac sie w obiektach
hotelarskich | korzystac z ich ustug.

d Z drugie] strony ustawa o prawie budowlanym roznicuje zakres
przystosowania obiektow w zaleznosci od tego czy budynek jest
istniejgcy, czy raczej] ,nowy” (lub planowany) . Powodem jest fakt, ze
dominujg obiekty ,stare”, wzniesione w okresie przed wprowadzeniem
rygorow prawnych. O zaliczeniu do dane] grupy decyduje data
uzyskania pozwolenia na budowe (data graniczna - 01.04.1995 r.). Dla
budynkdéw nowych wymagania sg bardziej rygorystyczne .



Przystosowanie obiektow noclegowych - hoteli dla

0SOb z niepetnosprawnosciami (m.in. wymagania

kategoryzyjne obiektow), wynika réwniez z:

d Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 20187 r poz.
1553 z pdzn. zm.)

 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych | powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361)



2. Stan przystosowania obiektow hotelowych Polsce dla os6b z

niepetnosprawnosciami

O W Polsce sprawa przystosowania obiektow uzytecznosci publicznej, w tym hoteli, budynkow
mieszkalnych dla oséb niepetnosprawnych jest sprawg lekcewazaca.

O Od potowy lat 80.tych sytuacja osob niepetnosprawnych i stan ich rehabilitacji staty sie przedmiotem
szerszego zainteresowania. Dzieki pomocy Gtownego Komitetu ds Turystyki w roku 1985 r. zostaty
wydane ,Wytyczne do projektowania | przystosowania obiektow turystycznych dla o0sob
niepetnosprawnych "[1] .

O Réwniez miedzynarodowe organizacje zainteresowaty sie losem ludzi niepetnosprawnych. Dzieki
Organizacji Narodow Zjednoczonych, ktora proklamowata rok 1981 jako ,Miedzynarodowy Rok Osob
Niepetnosprawnych”, natomiast lata 1981-1991 ogtosita ,Dekade Osob Niepetnosprawnych ,

przebiegajaca pod hastem ; ,Petne uczestnictwo i rownosc”.

[1] Gtowny Komitet Turystyki i Instytut Wydawniczy Zwigzkow Zawodowych .Warszawa 1985 r.



4 Istotng sprawg byto utworzenie w
1991 roku Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

(PFRON) z ktorego srodkow zostato
sfinansowanych szereg przedsiewziec
stuzgcych likwidacji barier technicznych
| Instytucjonalnych.

(https://www.pfron.org.pl/)
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Hotele powinny dazyc do tego aby:
d co namnie] utrzyma¢ dotychczasowy poziom
Zycla niepetnosprawnych,
J zapewnicC gosciom catkowitg swobode
poruszania sie po obiekcie noclegowym,
 dostarczyC pozytywnych przezyC zwigzanych z

pobytem w obiekcie noclegowym.



3. Krajowe podstawy formalno-prawne zwigzane z
przystosowaniem obiektow hotelarskich do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych .

Dopiero w ostatnich latach problem zwigzany z przystosowaniem obiektow noclegowych
do obstugi osob z niepetnosprawnosciami doczekat sie regulacji prawnych, a m.in. :

* ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane stanowi ,m.in. ,ze obiekt budowlany
nalezy projektowacC ,budowac | utrzymywac W SpoSOb zapewniajgcy takze warunki
niezbedne do Kkorzystania z obiektow uzytecznoSci publiczne] przez osoby
niepetnosprawne W szczegolnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich (Art. 5,
ust.1,pkt 3) oraz , ze projekt architektoniczno- budowlany powinien zawierac rowniez

opis dostepnosci dla osob niepetnosprawnych (Art. 5, ust.3, pkt 2). [1]

[1] Dz. U.z 1994 r., nr 89 ,p0z.414 z pOZniejszymi zmianami .



“* Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki
Przestrzenne) | Budownictwa z dnia 14 grudnia
1994 r. w sprawie warunkow technicznych ,jakim
powinny odpowiadac budynki | zwigzane z nimi
urzgdzenia i ich usytuowanie na dziafce
budowlanej ,ktore zapewniajg m.in. ,odpowiednie
warunki uzytkowe , z uwzglednieniem potrzeb
0SOb niepetnosprawnych” (paragraf 1,ust.2 , pkt7).



“* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sag
swiadczone ustugi hotelarskie [1] w zatgczniku nr 8 ustala

minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektow:

» W obiektach powyzej 50 j.m., co hajmniej jedna j.m. powinna byc¢ dostosowany do
potrzeb osob niepetnosprawnych w sposob okreslony w Ip. 7-9, a dla kazdych
kolejnych rozpoczetych 100 j.m. powyzej 100 j.m. co najmnigj jedna,

» o0golnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzgdzenia komunikacji
wewnetrznej, przyciski | wytgczniki, powinny by¢ umieszczane na wysokosci 90-110
cm, umozliwiajgcej swobodne korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozku,

» cOo najmniej jeden telefon ogdlnodostepny przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci 90 - 110 cm, umozliwiajgce;
swobodne korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozku

» cOo nhajmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac ladg o wysokosci
nie przekraczajgcej 90 cm, z podjazdem o wysokosci min. 67 cm, lub powinno bycC
wydzielone osobne stanowisko obstugi osob poruszajgcych sie na wdzkach,



» W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowac
miejsca umozliwiajgce korzystanie z ustug osobom na wozkach ,
przyciski sterujgce windami powinny bycC opisane w sposob czytelny
dla niewidzgcych, a windy wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg ,

» |.m., o ktorych mowa w Ip. 1, powinny zosta¢ wyposazone w porecze
| uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzgdzen higieniczno-sanitarnych,
» wytgczniki swiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie
telewizorem powinny bycC dostepne z tozka,

»> W |.m., o ktorych mowa w Ip. 1, nalezy zapewniC umeblowanie
umozliwiajgce korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozkach, w
tym wysokosc podjazdu min. 67 cm pod ptyte stotu, biurka i umywalki.

Objasnienie: j.m. - jednostki mieszkalne.
[1] Dz. U. z 2001 r, nr 66,poz 665.



4. Podstawowe elementy przystosowania obiektow
hotelowych dla potrzeb osob niepethosprawnych .

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r.
(patrz pkt 4),moéwi o podstawowych elementach przystosowania
obiektow hotelowych do potrzeb osbéb niepetnosprawnych .

GOSC HOTELOWY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

UDOGODNIENIA

Z wadg wzroku

Stosuje sie karty menu opracowane pismem Braille'a, mape plastyczng catego hotelu i
przystosowanych j.m. Punktowe oznaczenia numerdéw pokojow i innego typu udogodnienia
umozliwiajg samodzielne poruszanie sie po danym obszarze.

O zmniejszonym zakresie widzenia

Kontrastuje sie odpowiednio elementy posadzkowe, scienne, przejscia, roznice poziomow,
krawedzie | skrajnie, intensyfikuje sie w niektorych zespotach oswietlenie, uczytelnia
informacje wizualne i rozmieszczenie wszelkiego rodzaju wyposazenia pomocniczego.

Z wadg stuchu

Stuzy pomocg sprzet elektroniczny w postaci telekomunikatorow przetwarzajgcych impulsy
nadawane na specjalnych aparatach telefonicznych. Instalacje sygnalizacyjne, ktore
przetwarzajg zwykte pukania do drzwi lub dzwonka telefonicznego na sygnaty swietlne .




4.1. Elementy
zagospodarowania
zewnetrznego w hotelach
wykorzystywanych dla
osob niepetnosprawnych

1 Kazdy obiekt hotelowy
powinien posiadac zewnetrzng
informacje o zakresie
przystosowania do potrzeb osob
niepetnosprawnych, ktore moga
wystepowac w postaci
piktogramow .




Zewnetrzne piesze ciggi komunikacyjne powinny
mieC nastepujgce minimalne wymiary dla:
»dla osoby na wozku inwalidzkim 1,5 m,
»dla osoby poruszajacej sie za pomocg kul 0,85 -
0,95 m,
»dla osoby niewidomej z laskg 0,85 -0,90 m,
»dla osoby z balkonikiem 0,70 m,



d Powszechnie stosowanym symbolem dostepnosci
zakresie przystosowania do potrzeb osob
niepetnosprawnych jest symbol osoby siedzgcej na
wozku. Symbol ten jest miedzynarodowym znakiem

prawnie zastrzezonym , przyjetym na XVI Swiatowym
Kongresie w Tokio w 1988 r.
/

\




J Kazdy skategoryzowany obiekt musi miecC
podjazd; a hotele, ktore dysponujg ponad 50
pokojami, muszg mieC co najmniej jeden pokoj
dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych.
Niedostosowanie si¢ do w/w przepisu gr02|
hotelom utratg kategorii. ! |




Do szczegolnych wymagan odnosnie przystosowania hoteli dla
osob niepetnosprawnych wymieni¢ nalezy m.in:

» Parking - stanowisko P dla indywidualnych srodkow lokomocji gosci
niepetnosprawnych (360x500 cm), zlokalizowane mozliwie najblizej
wejscia gtbwnego,

L




4.2. Wezel wejsciowy, recepcja, punkty obstugowe .
(] Na drodze do wejscia gtdéwnego do recepcji nie powinno by¢ zadnych barier
technicznych w postaci schodow, stopni lub duzych nieréwnosci. W przypadku ich

wystepowania stosuje sie dodatkowo pochylnie lub samoobstugowe podnosniki
elektryczne.

1 Nachylenie pochylni ksztaltuje sie w granicach od 6 do 15% i zalezy od jej dtugosci
oraz lokalizacji. Inne wymagania stawia sie pochylniom wystepujgcym na zewnatrz bez
przykrycia, a inne wewnatrz budynku lub pod dachem. W przypadkach wystepowania
duzej roznicy stosuje sie pochylnie dwubiegowg z poziomym podestem o dtugosci 140
cm.



» odpowiednia winda, szerokie przejscia,

brak progow itp., powinny umozliwiac osobom

niepethosprawnym dostep do wszystkich

ustug w hotelu




[
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» drzwi wejsciowe, a w szczegolnosci przedsionek powinien uwzgledniac
gabaryty wozka, by mieC odpowiednig przestrzen manewrowg, a przy
stosowaniu automatycznego systemu - przewidzie¢c wydtuzony czas
zamykania | otwierania.

» Jedno stanowisko w recepcji powinno by¢ odpowiednio obnizone i cofniete,
by istniaty warunki do wygodnego podjazdu wozka inwalidzkiego oraz obstugi.
» Istotng role odgrywajg porecze | uchwyty (zatozone na dwoch poziomach f{j.
/5190 cm) wzdtuz pochylni, ktore powinny bycC przedtuzone co najmniej o 30
cm na koncach biegow.

» tablice informacyjne oraz inne elementy wykonczenia | wyposazenia muszg

uwzglednia¢ potrzeby gosci o roznym stopniu niepetnosprawnosci.



4.3. Komunikacja pozioma | pilonowa winday
Do podstawowych parametrow pionowych |
poziomych charakterystycznych dla osob z

poziomu wozka inwalidzkiego naleza:

d maksymalny zasieg reki (gérny i dolny,

boczny I w przod),

J wysokoScC osoby siedzgcej | poziom linii

wzroku,

 strefy czynnosci w ujeciu mozliwym |

maksymalnym.



W przypadku lokalizacji pionu pobytowego na wyzszych kondygnacjach -
urzgdzenia dzwigowe powinny byC odpowiednio przystosowane | zlokalizowane do
swobodnego przemieszczania sie gosci na wozku inwalidzkim.

To przystosowanie polega w szczegolnosci na uwzglednieniu:

» odpowiednich gabarytow kabiny dzwigowej, w tym: szerokosci otworu - 90 cm,
gtebokosci umozliwiajgcej swobodne umieszczenie wozka i 0soby towarzyszgcej,

» wydtuzonego czasu otwierania | zamykania drzwi,

» mozliwosci zasiegu tej grupy uzytkownikow do panelu sterowniczego (wewnatrz |
na zewnatrz kabiny: kaseta dyspozycji na wysokosci 0,90 -1,20 m, przyciski I
oznaczenia pionowe w jezyku Braille’a, sygnalizacja swietlna na bocznej Scianie
na wysokosci 0,90 m),

» sygnalizacja swietlna na bocznej scianie na wysokosci 0,90 m,

» porecz pionowa w poblizu drzwi, porecz pozioma w kabinie

» czytelnej informacji o pracy dzwigu,

» dodatkowego sktadanego siedziska oraz poreczy w kabinie.

» lustro na tylnej Scianie,

» zapewnie odpowiedniej iloSci miejsca przed dzwigiem.







4.4. Jednostki mieszkalne

Gtowne zasady prawidtowego przystosowania jednostek mieszkalnych (j.m.)

m.in. :

1 pokoje dla osob z niepetnosprawnosciami powinny byc lokalizowane w czesci
parterowe] lub w nizszych kondygnacjach mieszkalnych, z zapewnieniem
specjalnych warunkow ewakuacyjnych,

 uwzglednienie odpowiedniej powierzchni komunikacyjnej 1 manewrowej
(petny obrot wozka-sr.150 cm) zapewniajgcej dostep do wszystkich elementow
wyposazenia zwigzanych z funkcjg: wypoczynku nocnego, wypoczynku
dziennego, pracy, przeprowadzania zabiegow higieniczno-sanitarnych,

 zapewnienie swobodnego korzystania z wyposazenia uzupetniajgcego .
wewnetrznych | zewnetrznych srodkow tgcznosci;

1 stworzenie warunkow petnego bezpieczenstwa, likwidacja wszelkich znamion
Izolacji 1 odciecia od swiata zewnetrznego;

 uwzglednianie rowniez innych niesprawnosci wynikajgcych z wieku |
zwigzanych z tym naturalnych ubytkow dotyczacych: wzroku, stuchu,
mniejsze] refleksyjnosci, mniejszego obeznania z nowoczesnhg technika,
ograniczong sprawnoscig fizyczng itd.



d Umeblowanie jednostki mieszkalnej powinno uwzgledniac¢ nastepujgce funkcje:

» Wypoczynek nocny

» wypoczynek dzienny

» prace

» zablegi higieniczno — sanitarne.

1 Dla o0sob z niepetnosprawnosciami komfort nocnego wypoczynku jest bardzo wazny.
d £ozko w pokoju ma wymiary:

a) to6zko podstawowe: 1,00 x 2,00 - 2,10m

b) tozko poszerzone i ,familijne™: 2 x 0,90 x2,00 - 2,10 m.

Wysokosc¢ tozka powinna wynosic liczgc od gornej powierzchni materaca 0,50 m i byc¢
zbiezna z wysokoscig siedziska wozka inwalidzkiego.

Zalecane sg materace mato elastyczne, ktore sg utozone na ptaskim | twardym
podktadzie. Twardy podktad umozliwia odprezenie miesni | odprezenie stawow. Materac
musi przepuszczac ciepto | wilgoc¢, ktore ciato wydziela w czasie snu.

t 6zko powinno byc¢ stabilne z podporami, ktore bedg odsuniete od krawedzi w kierunku
podtuznym o 0,30 - 0,40 m 1| okoto 0,15 m w kierunku poprzecznym, aby osoba z
niepetnosprawnosciami poruszajgca sie na wozku mogta jak najblizej dojechac do tozka.




1 Stolik nocny jest wazng czescig wyposazenia zwigzanego Z nocnym
wypoczynkiem. Nocny stolik moze byC wolnostojgcy, zespolony
konstrukcyjnie z tézkiem albo moze byC zawieszony na scianie przy
zastosowaniu wspornika w bezposrednim sgsiedztwie tozka. Stolik
nocny jest to mebel z ptyta kwadratowg lub prostokgtng. Ptyta
kwadratowa powinna mie¢ wymiary ok 0,50 x 0,60cm. Ptyta
prostokgtna powinna mie¢ wymiary 0,50 x 0,40 cm lub 0,60 x 0,50 cm.

d Na scianie przy tozku na wysokosci okoto 0,50 x 0,60 m nad gornym
poziomem wktadu materacowego jest zamontowana jedno Ilub
dwuprzegubowa lampka.

1 Wiaczniki lampki nocnej | wigcznik oswietlenia pokoju oraz przycisk

sygnalizacji alarmowe] powinny znajdowacC sie w zasiegu lezgcej

osoby. Rowniez inne odbiorniki elektryczne | aparaty byty w poblizu
0osoby z niepetnosprawnosciami aby mogta je uruchomic z tozka.



 Meble zwigzane z wypoczynkiem dziennym: fotele, foteliki, kanapy itp. Meble te powinny
utatwiC osobie poruszajgcej sie na wozku Iinwalidzkim fatwy transfer z wozka
iInwalidzkiego. Tradycyjnymi meblami ktore powinny znajdowac sie w pokoju jest biurko
lub stolik. Ptyta biurka lub stolika nie powinna by¢ szersza niz 0,60 m.

1 Szafa garderobiana powinna by¢ dostepna przy bocznym lub frontowym podjezdzie
wozkiem inwalidzkim. Gtebokos¢ szafy powinna mie¢ 0,60 m, biorgc pod uwage wymiary
odziezy | wieszakow zawieszonych na drgzku. Gtebokos¢ ta moze by¢ zmniejszona do
0,50 m tylko w tedy gdy zastosujemy specjalne wysuwane wieszaki. Potki w szafie
garderobiane] powinny by¢ umieszczone na wysokosci od 0,40 do 1,40 m. Szafa musi
posiada¢ mechanizm obnizajgcy drazek z wieszakami do poziomu ok. 1,40 m. Wieszaki
scienne powinny posiada¢ dwa poziomy uzytkowe. Pierwszy z nich powinien bycC
umieszczony na wysokosci ok. 1,60 — 1,80m dla gosci sprawnych natomiast dla gosci z
niepetnosprawnosciami na wysokosci ok. 1,40 m.

4 Minibarek lub chtodziarka powinny by¢C zamocowane na dodatkowym cokole (a nie na
podtodze jak w pokojach dla zwyktych gosci), aby osoba poruszajgca sie na wozku mogta
sama sie obstuzycC siedzgc na wozku inwalidzkim.

L W obiektach hotelarskich o podwyzszonym standardzie pow. uzytkowa balkonu powinna
wynosi¢ ok. 5,00 m?przy gtebokosci co najmniej 1,60 m i szerokosci ok. 3,00 m. Balkon,
ktory jest wysuniety przed lico budynku powinien mie¢€ zadaszenie lub inng ostone.
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4.5. Hotelowe wezly higieniczno-sanitarne.

d Higiena osobista osob niepetnosprawnych posiada wyjagtkowe
znaczenie.

J Obiekty hotelowe powinny byC ze szczegdlng troska
orojektowane, wyposazane | utrzymywane, by czynnosci zwigzane z
przeprowadzaniem zabiegow higieniczno-sanitarnych nie byly
ucigzliwe dla osob starszych | z niepetnosprawnosciami.

dW kazdym przypadku, bez wzgledu na standard, uktad
funkcjonalny, parametry powierzchniowe, ergonomiczne,
zastosowane wyposazenie podstawowe | pomochnicze powinny:

» posiadac petng sprawnosc uzytkowa,

» zapewniac petne bezpieczenstwo uzytkownikom,

» gwarantowac komfort sanitarny,

» zapewniaC¢ kameralnosc | intymnosc.




o Hotelowe wezty higieniczno-sanitarne
przystosowane dla 0SOb Z
niepetnosprawnosciami dzielg sie na:

» sprzezone z Jednostkami mieszkalnymi (j.m.),
przeznaczonymi dla tej grupy uzytkownikow,

» ogolnodostepne, dziatajgce jako wydzielone
przy zespotach sanitarnych, obstugujgce piony
obstugowe hotelu (w zasadzie uzytkowane
wytgcznie przez gosci niepetnosprawnych),



1 Do pomieszczen higieniczno-sanitarnych zalicza sie m.in. sauny,
natryski, tazienki, ustepy, umywalnie, szatnie, przebieralnie | Inne
Zwigzane z utrzymywaniem czystosci | porzadku.

1 Zgodnie z przepisami pomieszczenia te powinny mieC wysokosCc w
swietle co najmniej] 2,5 m. W hotelach, motelach 1 pensjonatach
dopuszcza sie zmniejszenie wysokosci do 2,2 m w sSwietle, w
przypadku gdy pomieszczenia wyposazone sg W wentylacje
mechaniczng wywiewng lub nawiewno-wywiewna.

d tazienki zwigzane 2z jednostkami mieszkalnymi powinny bycC
dostepne z przedpokojow, w ktorych nalezy zapewniC¢ odpowiednig
powierzchnig manewrowg. Ze wzgledu na koniecznosC otwierania
drzwi na zewnagtrz pomieszczenia, zaleca sie stosowac w tazienkach
drzwi przesuwne, ktore nie angazujg dodatkowe] powierzchni
przedpokoju. Swiatto otworu wejsciowego powinno mie¢ wymiar min.
0,9 m (optymalnie 1,0 m).
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d Ceramika, armatura czy uchwyty, muszg mie¢ zaokraglone,
ergonomiczne ksztatty, aby wyeliminowac ryzyko uderzenia sie o ktorys z
kantow,

d Posadzka w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych  powinny
zapewniaC o0sobom niepetnosprawnym petne bezpieczenstwo przed
poslizgiem. Zaleca sie stosowanie ptytek ceramicznych z odpowiednim
ryflowaniem lub szorstkg fakturg. Unika sie posadzek glazurowanych z
potyskiem lub potpotyskiem. W miejscach lokalizacji natryskow nalezy
przewidzieC tagodne zagtebienie posadzki, najlepiej bezprogowe, tak by
nie stanowito przeszkody dla osoby na wozku inwalidzkim. Kratka
sciekowa z tak wyksztatconego brodzika powinna byC zainstalowana w
odlegtosci minimum 30 cm od naroznika w celu umozliwienia wykonania
szczelnego odptywu. Wpust stanowiC moze odwodnienie catego
pomieszczenia, pod warunkiem wykonania odpowiednich spadkow.



 Galanteria tazienkowa. Forma, zastosowany materiat,
funkcjonalnoS¢  oraz rozmieszczenie  wszystkich
elementow, wchodzgcych w zestaw galanterii, powinny
uwzgledniac petng dostepnosc wynikajgcg z mozliwosci |
zasiegu osoby siedzgcej ha wozku inwalidzkim, na muszli
ustepowej, w wannie, na krzesetku, czy pod natryskiem.
Istnieje mozliwosc, a nawet potrzeba tgczenia niektorych
funkcji np. na poreczy boczne] przy misce ustepowej
mozna zawiesiC papiernice oraz przycisk sptukujacy, przy
wannie na poziomych uchwytach np. mydelnice.



Wieksze powierzchnie scian powinny by¢ wyposazone w specjalne uchwyty |
utatwiajgce poruszanie sie | przemieszczanie z wozkow inwalidzkich do urzadzen
higieniczno-sanitarnych

d Uchwyty | porecze powinny by¢C mocowane na scianach w sposob trwaty i stabilny.
Zaktada sie, ze w razie upadku osoby niepetnosprawnej przejmujg one obcigzenie
rowne trzykrotnej normalnej wadze ciata. Elementy te powinny by¢ wykonane ze stall
uszlachetnionej lub nierdzewnej, ewentualnie pokryte powtokami lakierniczymi,
ksztatt i gabaryt odpowiednio uformowany, gwarantujacy dobra chwytliwo$é. Srednica
powinna miescic sie w przedziale 2,6 do 4,0 cm.

1 Porecz prosta (pozioma) utatwia wstawanie | poruszanie sie wzdtuz sciany. Porecze
katowe dostosowane sg do uktadu scian | ubezpieczajg uzytkownika w dwoch |
wiecej ptaszczyznach np. wokot stanowiska natryskowego lub wanny (w tym
przypadku sg one rowniez potrzebne i pomocne osobom sprawnym, zwiaszcza
starszym).

O Przy wannach nalezy przewidzieC uchwyty utatwiajgce utrzymanie sie w pozycji
stojgcej, wchodzenie oraz wychodzenie. Lokalizacja powinna by¢ dostosowana do

potrzeb o0s6b 2z niepetnosprawnosciami samodzielnie wykonujgcych czynnosci
podczas kagpieli.



Przy toalecie :

1 przy toalecie uchwyty po obu stronach wc,

J wysokosC w.c. z deskg powinna wynosi¢ 48 cm. Sugeruje
sie zachowanie 95cm odlegtosci od sciany po obu jego
stronach, a jesli nie jest to mozliwe przynajmniej po jednej z
nich — wowczas odstep od drugie] sciany musi wynosi¢c 30
cm. Mocuje sie wtedy na niej uchwyt poziomy lub w ksztatcie
litery L.

d bidet ma zastosowanie w obiektach hotelarskich o
wysokim standardzie, gdzie |jest on zainstalowany w
bezposrednim sagsiedztwie miski ustepowe]. Zazwyczaj
stosuje sie bidet natryskowy lub Inny zestaw urzgadzen
sptukujgcych.
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Natryski wyposaza sie zwykle w

odchylane lub naktadane &=
krzesetka, ktore lokalizuje sie na =
wysokosci 50 cm. Siedziska sg |

odpowiednio potgczone W
kombinacji uzytkowej z poreczami
oraz bateria.

Forma | uklad elementow
wspomagajgcych  zalezy od
charakteru pomieszczenia |
rodzaju zastosowanego
wyposazenia. | urzgdzen
sanitarnych.
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Prysznic

 Minimalna powierzchnia brodzika to 100 x 100 cm,

1 Osoby kagpigce sie na siedzgco majg do wyboru
roznego rodzaju krzesetka | taweczki prysznicowe. Moga
one byC zamocowane na state lub uchylne. Zalecana
wysokoscC krzesetek to 48 cm,

 Brodzik powinien by¢ wpuszczony w podtoge | miec ,
powierzchnie antyposlizgowa. W przypadku jego braku 1
antyposlizgowe ptytki nalezy utozyé¢ z 1-2% spadkiem i L_
wykonaé miedzy nimi szersze fugi. e il
1 Pod prysznicem powinny zosta¢ zamocowane uchwyty

pionowe | poziome, utatwiajgce wstawanie | poruszanie

1 Ostony w strefie mokrej (przy natrysku i przy wannie) ;7

|

powinny byc¢ elastyczne, przesuwne, estetyczne i fatwe w
utrzymaniu czystosci. Nie nalezy stosowaC kabin =
szczelnie zamykanych lub trudno otwieralnych. Zaleca' -
sie gorne zawieszanie oston na prowadnicy
zamocowanej tylko w scianach bocznych (uktad bez

pionowych podpor).




Wanna powinna mie¢ zamontowane uchwyty utatwiajgce wstawanie, wchodzenie i wychodzenie. Jej
dtugos¢ zalezy od potrzeb uzytkownika, a wygodna szerokos¢ to 70-80 cm. Gtebokos¢ wanny zwykle
waha sie w granicach 38—-42 cm, a wysokosc¢ wejscia do niej powinna by¢ zblizona do wysokosci wozka
(48 cm) .

W ramach dodatkowego wyposazenia stosuje sie przenosne krzesetko wannowe z podnosnikiem
przystosowane do samoobstugi przez osobe niepetnosprawng. Urzgdzenie to utatwia wejscie do wanny,
zanurzanie sie w wodzie oraz transfer na woézek inwalidzki. Moze by¢ ono doraznie wstawiane przez
stuzbe pietrowg do wezta higieniczno sanitarnego na zyczenie goscia niepetnosprawnego. Wysokosc¢
obudowy wanny, ktéra z reguty wynosi ok. 50 cm stanowi dla os6b niepetnosprawnych istotng bariere
techniczng trudng do przekroczenia. W hotelach o podwyzszonym standardzie zaleca sie stosowanie
wanien obnizonych (zagtebionych w stropie). Dno powinno by¢ ptaskie i1 zabezpieczone
przeciwposlizgowo.
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Umywalka powinna by¢ tak uformowana, aby osoba
niepetnosprawna mogta sie oprzec catg dtugoscia
przedramienia na jej przedniej krawedzi. Front zazwyczaj
profiluje sie tukowo, w celu zapewnienia wygodnego
uzytkowania. Mocuje sie jg na wysokosci ok. 80-90 cm
(zaleca sie mozliwosc¢ regulacji wysokosci zawieszenia), a
sposob montazu musi  uwzglednia¢  zwiekszone
obcigzenie. Wolna przestrzen do podjazdu wozka powinna
wynosi¢ 0,7 m. Korzystny jest ptaski ksztatt umywalki
umozliwiajgcy gteboki dostep. W celu podniesienia higieny
uzytkowania eliminuje sie przelew ceramiczny.




Armatura | osprzet zwigzany z urzgdzeniami sanitarnymi stanowig bardzo istotny

element wyposazenia weztow sanitarnych.

4 Typy stosowanych baterii tazienkowych:

*baterie umywalkowe scienne jednouchwytowe o przedtuzonym uchwycie,

*baterie umywalkowe stojgce z przedtuzonym uchwytem i specjalnym systemem rgczki

natrysku,

baterie umywalkowe mieszaczowe,

*baterie wannowo-natryskowe z termostatyczng regulacjg wody,

*baterie natryskowe podtynkowe z termostatyczng regulacjg wody,

baterie bidetowe specjalne.

O Stosuje sie rowniez specjalne zestawy, ktore stwarzajg dodatkowe utatwienia |
posiadajg zabezpieczenia uwzgledniajgce ograniczong sprawnosC¢ manualng oraz
spowolniong reakcje ruchowg, m.in.;

*urzgdzenia powodujgce automatyczne zamykanie wyptywu wody w przypadku

pozostawienia nie dokreconego lub otwartego kranu,

*osprzet umywalkowy bezdotykowy,

*osprzet sptukujgcy bezdotykowy.



Lustro powinno by¢ wyposazone w mechanizm umozliwiajgcy indywidualng regulacje
kata odbicia. Mechanizm ten powinien byc¢ tatwo dostepny | prosty w obstudze — nawet
dla osoby z czesciowg niesprawnoscig konczyn goérnych. Lustro z reguty jest
zawieszane powyzej ptaszczyzny umywalki na wysokosci ok. 1,0 m od poziomu
posadzki. Poziom wzroku osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim wynosi ok. 1,2 m.
Waznym elementem jest sposob oswietlenia strefy uzytkowej przy umywalce — oprawy
nalezy umiesci¢ nad lustrem, na wysokosci zapewniajgcej rownomierne, rozproszone
oswietlenie twarzy.




Instalacja sygnalno-przyzywowa powinna by¢ montowana zarowno W
przystosowanych weztach higieniczno-sanitarnych w czesci mieszkalnej, jak 1 przy
zespotach ogolnodostepnych. Ma to na celu zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikow
oraz zapewnienie komfortu samopoczucia. Oznakowanie tej instalacji oraz lokalizacja
witgcznika przyzywowego powinna uwzglednia¢ mozliwosci zasiegu oraz percepcje
goscia niepetnosprawnego. Wigcznik powinien by¢ dostepny na wysokosci ok. 70-80
cm od posadzki.

Punkt odbioru sygnatu powinien by¢ umieszczony w recepcji (takze w pietrowym
dyzurnym pomieszczeniu stuzbowym, jezeli sie takie przewiduje). By mozna byto
szybko zlokalizowac w korytarzu hotelowym pokoj, w ktérym uruchomiono instalacje
sygnalno-przyzywowa, instaluje sie czasami nad drz
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4.6. Pion gastronomiczno-zywieniowy .

W hotelach, lokale gastronomiczne rozmieszczone sg na réznych poziomach, nie wytgczajgc
ostatniej i podziemnej kondygnacji. Zaktadajgc petng dostepnosc¢ do wszystkich punktow
obstugowych, w tym rowniez do lokali rozrywkowych, nalezy przewidzie¢ odpowiednio wydzielone |
przystosowane do potrzeb gosci z niepetnosprawnosciami dzwigi osobowe.

Zakres przystosowania dotyczy m.in.:

U petnej dostepnosci do wszystkich lokali poprzez likwidacje wszelkich barier technicznych, takich
jak: progi, waskie przejscia | przejazdy, schody, brak powierzchni manewrowej, niewtasciwe
oznakowanie | oswietlenie itd.;

U zapewnienie co najmniej 1-go stotu (4-osobowego) przystosowanego do potrzeb gosci;

U posiadania mozliwosci zwiekszenia liczby przystosowanych miejsc gastronomicznych poprzez
dodatkowe naktadki na stoty o podstawowych gabarytach wymiarowych lub poprzez zastosowanie
Innych rozwigzan; stosowanie stotow o "talerzowych" podstawach, pozwalajgcych na gtebszy podjazd
wozka inwalidzkiego;

O przy przystosowanych stotach umieszczenie dodatkowych uchwytow pozwalajgcych na
odstawienie laski, kul i ew. innych pomocy stosowanych przez osoby chodzgce z dysfunkcjg konczyn
dolnych.

O przy przystosowanych stotach powinny by¢ umieszczone dodatkowe uchwyty pozwalajgce na
odstawienie laski, kul i innych pomocy stosowanych przez osoby chodzgce z dysfunkcjg konczyn
dolnych.






4.7. Pion wielofunkcyjny

U Pion wielofunkcyjny 1 ustug specjalnych powinien byC¢ réwniez przystosowany do
potrzeb gosci niepetnosprawnych. Istotnym faktem jest to, ze liczba uczestnikow z
niepetnosprawnosciami biorgcych udziat w organizowanych przez hotel sympozjach,
seminariach, szkoleniach stale wzrasta i udziat ich ma coraz wieksze znaczenie.

U Generalnie zasady dotyczace przystosowania w pionie wielofunkcyjnym w niczym
sie nie roznig od juz omowionych, a dotyczacych innych zespotow obstugowych. Do
iIndywidualnych elementow przystosowawczych naleza:

» dodatkowe instalacje | osprzet, wzmacniajgce odbior fonii (indywidualne aparaty lub
iInne formy regulowanej gtosnosci w zaleznosci od potrzeb odbiorcy),

» dodatkowe ciggi ewakuacyjne, lub Inne formy zabezpieczen o0sOb z
niepetnosprawnosciami w warunkach zwiekszonego zagrozenia ze wzgledu na
liczebnos¢ uczestnikow duzych imprez itp.

» lokalizacja wydzielonych miejsc przeznaczonych dla gosci z niepetnosprawnosciami
zalezy w duzej mierze od uksztaltowania podtogi. Najkorzystnie] jest wydzielac
miejsca dla te)] grupy uzytkownikdw w pierwszym rzedzie wzglednie w wydzielonym
aneksie w poblizu drzwi.






4.8.Pion rekreacyjny

O Pion rekreacyjny jest trudny do przystosowania ze wzgledu na
bardzo zindywidualizowane potrzeby, zmniejszony zakres
samoobstugi  wynikajgcy @ z reguty z ograniczen
sprawnosciowych i zdrowotnych. ==

O Proponowane ustugi w zakresie:

» odnowy biologicznej,

» czynnego wypoczynku, :

» zabawy 1 rozrywki (bilard, tenis stotowy z wolng przestrzenig
pozwalajgcg na swobodne manewrowanie wozkiem, kregielnie
z automatycznym podajnikiem kul - to sposoby zapewnienia
czynnego wypoczynku).

» uczestnictwa w imprezach odbywajgcych sie na terenie hotelu
(spotkania, konferencje, targi, pokazy itp.)

O Zestaw urzgdzen terenowych to:

» minigolf (konieczne podjazdy do wszystkich stanowisk),

» pomosty widokowe i obserwacyjne state i sezonowe,

» podjazdy i stanowiska umozliwiajgce konng jazde,

» wydzielone stanowiska na widowniach,

> grill terenowy,

» aneksy wypoczynkowe z wodg, zielenig.
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O Dla potrzeb gosci z niepetnosprawnosciami, rozbudowuje sie zakres ustug
fizykoterapeutycznych, a w szczegdlnosci:

» naswietlania,

» hydromasaze,

» specjalistyczne kgpiele,

> terapie prgdami Interferencyjnymi (jonoforeza, diadynamik, ultradzwieki, tera puls,
magnetron) .

1 Zakres dostepnosci tych zabiegow oraz specjalistyczne wyposazenie powinny wynikac z
odrebnych opracowan i1 konsultacji.

d W zespotach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, czy rekreacyjnych wydzielone kabiny
natryskowe zamkniete, przystosowane do potrzeb osoéb niepetnosprawnych, korzystajgcych
Z wozkow mwalldzklch powmny miecC pomerzchme nie mnlejsza n|z 2,5 m? | szerokosc CO




5. Dzialania na rzecz propagowania idei ,, HOTELU BEZ
BARIER”
W polskim hotelarskie od kilku lat wystepuje zastepowanie

pojecia ,przystosowanie hotelu do obstugi os6b z
niepetnosprawnosciami” pojeciem ,hotel bez barier” .
dOd 2003.r. organizowany jest konkurs na najlepigj

przystosowany do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami
obiekt hotelarski w Polsce -,Hotel bez barier, .Patronem
konkursu jest  Ministerstwo Gospodarki | Pracy 1 przy
wspotpracy Polskiej] Organizacji Turystycznej, Polskiego
Zrzeszenia Hoteli oraz I1zby Gospodarczej Polskie Zrzeszenie
Hoteli .

O Kryterium oceny tego konkursu jest :

» dostepnosC dla osob niepetnosprawnych samego hotelu -
barierki, podjazdy, wydzielone miejsca parkingowe;

» dostepnosC poszczegolnych pomieszczen - restauracji, sal
konferencyjnych, basenow, itp. poprzez odpowiednio
szerokie drzwi, windy, korytarze,

» dostepnos¢ menu napisanego jezykiem Braille'a, czy
stosowanie piktogramow (specjalnych znakéw obrazujgcych
poszczegolne przedmioty).
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3 Udostepnij

- Konkurs 'Hotel bez barier' edycja

~ "Hotelarz" prowadz3 pierwszy ogélnopolski konkurs
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Autor: Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji oraz miesiecznik

"Hotel bez barier". Jesli znasz hotel przystosowany do
potrzeb osoby niepetnosprawnej, zgtos go do konkursu.

Jest on organizowany pod honorowym patronatem Ministra

Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej oraz patronatem

HOTEL

BEZ BARIER

Polskiego Zrzeszenia Hoteli i 1zby Gospodarczej Polskiego
Zrzeszenia Hoteli.




