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Wprowadzenie

Pojecia ,,dostepny”, ,,dostepnos¢”, ,dostepna”, ,.by¢ dostepnym” staly si¢ ostatnio
bardzo modnym okresleniem, przenikajac do wielu aspektéw naszego zycia, zwlaszcza w dobie
dynamicznego rozwoju cywilizacyjnego i globalizacji. Dzi§ moéwimy nie tylko o potrzebie
»dostepnosci do godnego zycia”, ,,dostepnosci do dobr”, ,,dostepnosci do ustug”, ,,dostepnosci
do udzialu w Zyciu spolecznym i publicznym™, | dostepnosci cyfrowej”, ,dostepnosci do
zasobow”, ,,dostgpnosci do wiedzy” , ale takze o pojeciu uczestniczenia i korzystania bez barier
i uniedogodnien z wszelkich form i ustug w zakresie ,,turystyki dostepnej”. Niestety, zwlaszcza
lata ostatnie, to okres znacznych i burzliwych przemian cywilizacyjnych, ktore tg ,,dostepnosé”
ograniczajg, hamuja, réznicuja, marginalizujg, wykluczaja itp. Przemiany te odbywaja si¢ we
wszystkich niemal dziedzinach i majg one znamiona ponowoczesnosci. Ponowoczesno$¢ jest
juz rzeczywistym stanem wspotczesne] kultury i cywilizacji, zachowan ludzi, wyznaczajac
nowe wzory myslenia, postgpowania i kontaktow miedzyludzkich. Coraz czg¢$ciej przejawia si¢
to w stylu zycia wielu wspotczesnych spoteczenstw. Za jej przyczyng pojawia si¢ takze nowy
cztowiek - cztowiek ponowoczesny. Wspotczesny czlowiek jest coraz bardziej uzalezniony od

okreslonych instytucji i uwarunkowan spotecznych (zwtaszcza politycznych, ekonomicznych,

! Jako przyktad takich dzialah wkluczajgcych osoby dotychczas wykluczone, podaé mozna Program
Dostepnos$¢ Plus, realizowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (2018). Na stronie www,
przeczyta¢ mozemy m.in., ze ,,Program Dostepnos¢ Plus” to pierwsze i kompleksowe ujecie tematyki
dostepnosci w Polsce. Jego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do dobr, ustug oraz mozliwosci
udziatu w Zyciu spotecznym i publicznym os6b o szczegdlnych potrzebach. Koncentrujemy si¢ na
dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktoéw do wymagan wszystkich
obywateli. Warto$¢ inwestycji przyczyniajgcych si¢ do realizacji Programu wyniesie okoto 23 miliardy
ztotych w latach 2018-2025. Zrédtami finansowania sa fundusze europejskie oraz publiczne $rodki
krajowe (budzet panstwa, srodki jednostek samorzadu terytorialnego, srodki PFRON)”. W dokumencie
tym znalazty si¢ rowniez zapisy zwigzane z osobami z niepetnosprawno$ciami (Dziatanie 26. Sport,
turystyka i rekreacja bez barier). Wiecej na: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/o-programie/



kulturowych) niz kiedykolwiek wczesniej, co skutkuje poczuciem braku m.in. bezpieczenstwa,
stato$ci, nie spelnionych obietnic, niepewnosci, walki 0 zasoby itp. Ponowoczesno$¢ oferuje
dzi$§ w zwigzku z tym tylko powierzchownos$¢ w relacjach miedzyludzkich, zupetng obojetnosc
na los drugiego cztowieka, brak wrazliwosci na potrzeby innych, niezdolnos¢ do wspotpracy,
nadmierng koncentracj¢ na samym sobie, egoizm. cynizm, walke kazdego z kazdym,
materializm, brak empatii itp. Taka ,,ideologia” uniemozliwia rozwoj poszczegodlnych oséb, ich
indywidualnych potrzeb, prowadzi do pustki moralnej, Swiatopogladowej, brak tu miejsca dla
przestrzegania norm spotecznych. W wymiarze spotecznym ponowoczesno$¢ prowadzi zatem
do szybkiego wzrostu poczucia zagrozenia i bezradnos$ci u wiekszo$ci ludzi, tym bardziej
utrudniajac im znalezienia ,,wlasnego miejsca” w spoteczenstwie, zaburzajac u nich poczucie
wlasnego ,,ja”. Niestety wielu z nas juz stato si¢ ,,wyznawcami” tego nowego ,,stylu zycia”, co
w efekcie prowadzi do ,,tworzenia” si¢ spoteczenstwa (spotecznosci) wykluczajacego coraz
wieksza rzesze ludzi, wyrzucajac ich poza ,nnawias spoteczny”. Tu rodzi si¢ czltowiek
L Wykluczony”, |, zmarginalizowany”, , niechciany”, ,,obcy i inny”, , niepelnosprawny”,
., nieprzydatny”, ,,niepetny” 1 nie majacy w zwiazku z tym, ,,prawa do petnego dostepu do

normalnego zZycia”.

Pojecie wykluczenia spolecznego oraz zjawisko wykluczen w turystyce

a) Wykluczenie spoleczne (ekskluzja) - pojecie

Jest to zjawisko spoteczne i proces spoteczny bardzo ztozony 1 wielowymiarowy. W
procesie tym poprzez ograniczenie zasobow, praw, dostepu do ustug, a takze brak mozliwosci
petnego uczestnictwa we wszystkich domenach Zzycia spotecznego, kulturalnego, politycznego
czy ekonomicznego nastgpuje istotne obnizenie jako$ci zycia jednostek (lub juz coraz czgsciej
catych grup spotecznych).

Jednoczesnie wedlug Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej wykluczenie spoteczne
okresla si¢ jako ,,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z
podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich.
To sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie, zgodne z prawem

petienie 16l spotecznych, korzystanie dobr publicznych i infrastruktury spotecznej”?.

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu
Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji”’, Monitor Polski - DzU RP, Warszawa, dnia 16
wrzes$nia 2014 r. Poz. 787, 5.21-22.



Wedhug Karwinskiej ,,marginalizacja i wykluczenie spoteczne wystepuja we wszystkich
praktycznie krajach: moga dotyka¢ rézne grupy spoleczne, a takze jednostki usytuowane na
réznych szczeblach drabiny spotecznej. Najczgsciej marginalizacja wiaze si¢ z powstawaniem
trwatych nieréwnosci spotecznych wynikajacych z niejednakowego dostepu do mozliwosci
zaspokajania potrzeb i z nieréwnosci szans™®.

Problem wykluczenia spotecznego istnieje juz dzi$ na caltym §wiecie i w r6znym stopniu
dotyka tak kraje ubogie, jak i te bogate. Przykladem moze by¢ Hiszpania, gdzie
,,marginalizacja dotyczy coraz wigkszej ilosci jednostek i grup spotecznych, spychanych na
margines zycia, ze wzgledu na bezdomnos¢, wiek, status zatrudnienia. Jest to stosunkowo nowe
zjawisko, charakterystyczne dla, transformacji spotecznej (np. osadzeni, imigranci, ubodzy,
kobiety, narkomani, mlodziez szkolna itp.)”*. Jak pisza Becker-Pestka i in. problem ten
wystepuje rowniez w krajach cztonkowskich UE, gdzie pomimo ogoélnej zamoznosci,
wykluczenie spoteczne utrzymywato si¢ na dos¢ wysokim poziomie (24% - 2015, 21,9% -
2020, a w Polsce odpowiednio: 22,5% oraz 17%)°.

Wedhug Olszewskiego-Strzyzowskiego najbardziej narazone na wykluczenie spoteczne
sa m.in.: osoby z niepetlnosprawnosciami, kobiety samotnie z dzie¢mi, ofiary patologii zycia
rodzinnego, osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, osoby starsze, osoby samotne, dzieci
i mtodziez ze $rodowisk patologicznych, osoby LGBT, uzaleznieni od alkoholu i narkotykow®.

Pomimo tego, jak w/w, ze wszystkie aspekty zycia spolecznego powinny byc¢
ogoblnodostepne dla kazdego z nas, istnieje coraz wigcej czynnikow, ktore sprawiaja, ze wielu
ludzi nie moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, jak i w jego poszczegdlnych
dziedzinach, badz jest to dla nich bardzo utrudnione. Uniemozliwiajg im to réznorodne bariery
ktore wplyw maja na m.in. problemy ze spelnianiem wilasnych potrzeb, rozwijaniem
zainteresowan 1 hobby czy osigganiem swoich celéw zyciowych, odtraceniem przez innych,
brak mozliwosci realizacji swojego hobby, brak udogodnien w zyciu codziennym (np. bariery
architektoniczne itp.). Dlatego coraz czesciej te problemy zauwaza si¢ rowniez w dostepie do

aktywno$ci turystycznych. Potrzebne sg dziatania wkluczajace osoby dotychczas

3 Karwinska A., Odkrywanie socjologii, WN PWN, Warszawa: 2007, s.158.

* Gavira J.F., Working with marginalized groups in Spain using physical activity and sport. EASS 2010
PORTO ,,A social perspective on sport, health and environment”, ,,Revista portuguesa de ciencias do
desporto”, nr 10(1), 2010, s.44.

5 Becker-Pestka, D., Kubinski, G., Lojko, M., Rézne obszary wykluczenia spotecznego w Polsce.
Wybrane zagadnienia. Wroctaw: Exante, 2017, s.23.

® Olszewski-Strzyzowski, D.J., Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych - proba zbadania
zjawiska na wybranych przyktadach, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, Issue Year: 35/2021, 2021, s.278-282. doi: 10.24917/20801653.353.17
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zmarginalizowane i wykluczone. Dla tych grup spotecznych prowadzone byé powinny

wszelkie dziatania naprawcze 1 wkluczajace ich w ogo6lnodostepny spoteczny nurt zycia.

Zadanie stoi przed wieloma instytucjami panstwowymi (prowadzona na poziomie krajowym

polityka spoleczna) oraz instytucjami socjalnymi i wychowawczymi (np. administracja,

stowarzyszenia, organizacje 1 podmioty spoteczne dziatajace na poziomach rzagdowym,

regionalnym i lokalnym). Dzigki nim i ich dziataniom (inkluzja), wielu wykluczonych moze na

powrot wlaczy¢ si¢ w ogdlnodostepny nurt zycia spotecznego.

Opisane powyzej procesy i zjawiska ekskluzji spotecznej przedstawiajg wybrane

przyczyny marginalizacji 1 obnizenia jako$ci zycia jednostek 1 spoleczenstw. Ponizej

przedstawiono Indeks Inkluzji Spolecznej, tzn. listg proponowanych wskaznikow — dziatan w

zakresie zwigkszania zjawiska inkluzji.

Tabela 1. Indeksu Inkluzji Spolecznej (11S) wg. Huxleya i in. (2006)

Wskaznik

Pozytywny poziom wskaZnika

1) Aktywno$¢ rodzinna

Posiadanie rodziny i uczestnictwo w zyciu rodzinnym

2) Aktywnos¢ spoteczna

Mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym
(wspolecznienie, kontakty spoteczne)

3) Aktywnos$¢ zawodowa

Aktywne uczestnictwo w rynku pracy

4) Dochéd

Posiadanie regularnego dochodu

5) Aktywnos$¢ polityczna i obywatelska

Korzystanie z pelnych praw obywatelskich

6) Uslugi sektora publicznego

Dostep do szerokiego wachlarza ustug sektora publicznego

7) Ushugi finansowe

Dostep do szerokiego wachlarza ustug sektora finansowego

8) Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania

Mozliwos$¢ bezpiecznego poruszania si¢ w sgsiedztwie (m.in.
bez barier architektonicznych, spotecznych - akceptacja
spoleczna w miejscu zamieszkania itp.)

9) Miejsce zamieszkania

Mozliwos$¢ korzystania z odpowiedniej jakosci dostgpnosci:
a) najblizszego otoczenia mieszkania (np. podjazd do
budynku, przystosowana winda itp.) b) samego mieszkania
(adaptacja do swoich potrzeb - wyposazenie)

10) Transport

Dostep do srodkéw transportu publicznego

11) Czas wolny

Dostep do réznych mozliwosci spedzania czasu wolnego
(aktywnosci wolnoczasowych - sport, rekreacja, turystyka) i
mozliwosci realizacji swojego hobby, pasji, zainteresowan,
aktywnosci

12) Zdrowie psychiczne

Dostep do stuzby zdrowia

13) Zdrowie fizyczne

Dostep do stuzby zdrowia, dostep do rehabilitacji

14) Aktywno$¢ edukacyjna

Mozliwosci korzystania z roznych form ksztatcenia i
edukacji i wiedzy (podnoszenie swoich kompetencji
zawodowych, doksztalcanie, przekwalifikowanie sig,
certyfikacja itp.)

15) Jakos¢ i1 poziom zycia

Stan realizacji swoich celow zyciowych, realizacji planow i
celow zyciowych (w wielu sferach, poczynajac od relacji
interpersonalnych, zyciu w spotecznosci, az po podejmowane
aktywnosci konczac)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Huxley P., Evans S., Munroe M., Webber M., Burchardt T.,
Knapp M., McDais D. (2006). Development of a Social Inclusion Index to capture subjective and
objective domains (Phase I). Oxford: National Coordinating Centre for Research Methodology




Przedstawione powyzej wskazniki w sposéb uniwersalny opisujg te wymiary zycia
spotecznego, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia inkluzji. Nalezy przypuszczaé, iz
zaproponowane dziatania, przyczynig si¢ do podnoszenie si¢ wskaznika inkluzji (wkluczenia
spolecznego) coraz wigkszej liczby osob.

Jedna z grup ,wykluczanych” poza nawias spoteczny, jest grupa oso6b z
niepetnosprawnosciami. Na szczgscie ostatnie dziesig¢ciolecia przyniosty istotne zmiany w
sposobie postrzegania osob z niepelnosprawnosciami (w Polsce mozemy mowic o okresie kilku
lat, natomiast w krajach zachodnich to zjawisko akceptacji oraz dziatan wkluczajacych ta grupe
spoteczna do normalnego zycia spotecznego, liczy juz kilkadziesiat lat). Niepelnosprawnos¢
nie jest juz rozumiana tylko jako rezultat uszkodzenia ciata czy choroby, ale raczej jako wynik
barier - spotecznych, ekonomicznych, fizycznych - jakie napotyka si¢ w $rodowisku
zewnetrznym. O prawach 0s6b z niepetnosprawnos$ciami zaczeto méwié w kontekscie praw
cztowieka. Oznacza to, ze osoby z niepelnosprawno$ciami posiadajg te same prawa, co wszyscy
inni obywatele. W rzeczywistoéci jednak napotykaja oni niestety jeszcze na zbyt wiele
przeszkod, barier 1 utrudniefn, by mogli z tych praw korzysta¢ w pelni. Zagwarantowanie
osobom z niepelnosprawno$ciami rownych praw wymaga z jednej strony przeciwdziatania ich
dyskryminacji (wykluczenia - ekskluzji), a z drugiej stworzenia mechanizméw wyréwnywania
szans 1 warunkow korzystania z przystugujacych im praw (wkluczenie - inkluzja). Dlatego
osobom z niepetnosprawnosciami powinny i musza przyshugiwac¢ pelne prawa, aby w takim

samym stopniu mogty korzystaé z praw przystugujacych wszystkim ludziom i obywatelom’.

b) Wykluczenia spoleczne w turystyce

Wedtug zapisow Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce (ang. Global Code Of Ethics
For Tourism), kazdy z nas ma pelne prawo do turystyki, a mianowicie:
- "potwierdza sie prawo wszystkich do turystyki i swobody przemieszczania si¢ w celach
turystycznych,
- ludzie na catym swiecie majq jednakowe prawo do bezposredniego i osobistego odkrywania i
cieszenia si¢ z bogactw naszej planety,
- wspierany jest Swiatowy, rownoprawny, odpowiedzialny i trwaly porzqdek turystyczny, ktory

jest z korzysciq dla wszystkich czesci spoteczenstw,

" Wiecej nt. zagadnien zwigzanych z osobami z niepelnosprawno$ciami, zawarto w prezentacji
»Niepemosprawnos$¢-pojecia i definicje”, stanowiacy zalgcznik do niniejszego opracowania.
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- promowana jest odpowiedzialna, zrownowazona i ogolnie dostepna turystyka w ramach
powszechnego prawa do wypoczynku i podrozowania, przy poszanowaniu wyborow
spoteczenstw wszystkich narodow w tym zakresie,

- dzialalnos¢ turystyczna winna przestrzegac¢ rownosci kobiet i mezZczyzn, zapewnial
poszanowanie praw cztowieka, w szczegolnosci zas chronic¢ te odnoszqgce si¢ do najstabszych
grup, a wiec dzieci, 0sob starszych, niepetnosprawnych, mniejszosci etnicznych, rdzennej
ludnosci,

- turystyka jest instrumentem rozwoju osobistego i zbiorowego oraz zacheca do promowania
praw cztowieka (bez jakichkolwiek ograniczen i barier),

- popierana i wspierana jest zwlaszcza turystyka rodzinna, mtodziezowa, studencka oraz dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych’®.

Jak zauwaza Lazarek ,turystyke, jako form¢ zaspokojenia ludzkich potrzeb, zestawia si¢
zZwyczajowo z potrzebami wyzszego rzedu w piramidzie Maslowa, zwlaszcza z najwyzsza
potrzebg - samorealizacji”™®. W zwigzku z tym nalezy przyja¢, ze coraz czeéciej w dzisiejszych
czasach, o pozycji spotecznej cztowieka decyduje juz nie tylko rodzaj wykonywanej pracy, lecz
takze forma spedzania czasu wolnego: poziom rekreacji i konsumpcji (np. czgstotliwosé i
dlugo$¢ wyjazdow w ciggu roku, wysoko$¢ wydatkow na te cele, wybdr srodka podrézy, typ i
kategoria zakwaterowania itp.).

Jak zauwaza Olszewski-Strzyzowski, z roku na rok zwigksza si¢ grono tych, dla ktorych
turystyka i jej podejmowanie oraz uprawianie w réznych formach staje si¢ swoistym i
nieodzownym elementem zycia, stylem Zycia, sposobem na zycie, alternatywnym Zzyciem itp.
Ta powszechno$¢ 1 dostepnos¢ do ustug 1 do uczestnictwa w turystyce powoduja, iz wielu z nas
traktuje aktywnosci turystyczne jako ogoélnodostepne dobro, wkluczajace nas tym samym w
globalng rodzing turystyczna i zaliczajace do grona przedstawicieli gatunku homo turisticus®®.

Wedhug Urry’ego ,,dzi$ bycie turystg to jeden z wyznacznikow bycia nowoczesnym.
Nigdzie nie wyjezdzac to tak, jak nie mie¢ samochodu, albo tadnego domu. W spoteczenstwie
nowoczesnym turystyka stala si¢ symbolem statusu spotecznego”!!. Canestrini wskazuje, ze

ludzkos$¢ nigdy tak powszechnie 1 czgsto jak w dzisiejszych czasach nie podrézowata dla

8 General Assembly of the World Tourism Organization. (1999). Global Code of Ethics For Tourism -
Globalny Kodeks Etyki w Turystyce), s. 4-7, https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism,
2022

% Plocka, J., Turystyka. Wybrane zagadnienia. Torun: Wydawnictwo Escape Magazine, .9, 2009

10 Olszewski-Strzyzowski, D.J., Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych - proba zbadania
zjawiska na wybranych przyktadach, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, Issue Year: 35/2021, 2021, s.278-282. doi: 10.24917/20801653.353.17

1 Urry, J., Spojrzenie turysty. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s.17, 2007
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przyjemnosci, zainteresowania lub koniecznosci. Potrzebny jest jednak sprawiedliwy dostep do
ustug turystycznych. Zauwazalny jest podziat i nierbwnosci, a wazna jest w tym wzgledzie
m.in. odpowiedzialno$¢ spoleczna, madre zarzadzanie zasobami $rodowiskowymi - to
strategiczne decyzje nieuchronnie zwigzane z mobilnoscia turystyczng zarowno ubogich, jak i
bogatych'?. Jednak wraz ze wzrostem dostepnosci pojawia sie rowniez coraz wicksza grupa
spotecznie wykluczonych z turystyki i pojawiajg si¢ w tym zakresie nowe obszary wykluczen.
Nalezy przypuszczaé, ze zjawisko to w kolejnych latach bedzie si¢ niestety poglebiaé,
dotykajac coraz wigkszg liczbe ludzi na §wiecie, w tym réwniez w krajach Unii Europejskie;.
UE promuje w zwigzku z tym hasto ,, Turystyka dla wszystkich” zaznaczajac, ze turystyka jest
»prawem powszechnym, ktére powinnis§my stara¢ si¢ zapewni¢ wszystkim osobom, ktorzy
moga podrozowaé swobodnie™2,

Goeldner i Ritchie do glownych ograniczen w podrézowaniu zaliczajag m.in.: koszty
(sytuacja materialna jako kluczowy czynnik warunkujacy uczestnictwo w turystyce); brak
wolnego czasu (by uprawia¢ turystyke, konieczne jest dysponowanie czasem wolnym);
ograniczenia zdrowotne (0soby z niepetnosprawnosciami, seniorzy); czynniki rodzinne (opicka
nad najblizszymi, brak osoby, ktéra mogtaby towarzyszy¢ w wyjezdzie)*.

Ponizej przedstawiono autorska koncepcje systematyki przyczyn spotecznych
wykluczen odnoszacych si¢ do turystyki, bioragc pod uwage zatozenia w kontekscie turystyki
dostepnej (w tym wypadku nalezatoby przyjaé, ze zatozenia ,turystyki dostepnej”, po
oczywiscie spetnieniu wskazan z tym zwigzanych, mogtaby sta¢ si¢ ,,antidotum na wykluczenia
spofeczne w turystyce”), a mianowicie: a) dostep do ustug turystycznych (dotyczy to
mozliwosci uczestniczenia w aktywnosciach turystycznych wszelkim grupom spotecznym, a
uwarunkowane m.in. politykg panstw, miejscem zamieszkania turysty, bieda,
niepetnosprawnoscig itp.); b) dostep do destynacji turystycznych przez rozne grupy spoteczne,
a uwarunkowane m.in. przez dostgpno$s¢ komunikacyjng, prowadzonag polityke panstw,
konflikty zbrojne 1 spoleczne. Szczegdly przedstawiono na wykresie ponizej. W zakresie
wykluczenia w turystyce, nalezy bra¢ jeszcze jeden element, mianowicie ,,Dostep do

zatrudnienia w turystyce” (zagadnienia z tym zwigzane nie sg przedmiotem tego opracowania).

12 Canestrini, D. Evolucion del Homo turisticus. Revista CIDOB d’ Afers Internacionals, s.113, 2016
13 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Komisja Europejska. Europa w 12
lekcjach. Bruksela: Urzad Publikacji UE, s. 45, 2006

14 Goeldner, C.R., Ritchie, J.R.B. Tourism: Principles, Practices, Philosophies. [wydanie 9]. New York,
Chichester: Wiley, s. 132, 2003






Wykres 1. Wykluczenia spoleczne w turystyce

Wykluczenie spoleczne w turystyce

Dostep do uczestnictwa w turvstyce

Uwarunkowania zewnatrzosobowe
i przedmiotowe

- polityka paristwa
(przepisy, prawo miejscowe,
overotourism itp.),

- przepisy stosowane w
srodkach transportu (np loty
bez dzieci-samoloty);

- miejsce zamieszkania,

- wlk. rodziny 1 jej struktura,
- klimat,

- degradacja srodowiska
naturalnego

- bezpieczenstwo (atak:
terrorystyczne, kradzieze)

Uwarunkowania i przyczyny podmiotowe

Samowykluczenie nie§wiadome
| sytuacja materialna (bieda),
I brak czasu wolnego,
- brak zainteresowan turystyka,
| brak wiedzy,
I brak nawvkow aktywnoéciowych,
I lemistwo,
I "pracocholizm"
| stan zdrowia (lek przed podrézowaniem, lek
przed nieznanym, lek przed otwartvmi
jprzestrzeniami, fobie zwiazane z podrozowaniem,
stres, choroby lokomocyjne, choroby
levwilizacyine (np. otyloéc), AIDS, osoby z
niepelnosprawnosciama,
I wiek, pled, orient. seksuvalna, wyvksztalcenie,
- stvl Zycia (np. wegetarianizm)
| nieznajomosé jezykow,
I przekonania spoleczne, polityczne, religine,
I nawvki 1 doswiadczenia w podrozowaniu (Srodek
fransportu, czas podrozy itp.),
I posiadanie zwierzat,
| brak towarzystwa do podrézowania,
- bezdomnosc,
I osoby bezrobotne,
I 1zolacja od spoleczefstwa (np.osadzeni),
I osoby o statusie emigranta 1 uchodzcy,
| mniejszosci etniczne,
I osoby uzaleznione (np. narkomania, choroba

lalkoholowa)

Samowykluczenie
swiadome

I stereotypy uprzedzen,
I opinie innych 1 mediow,
- nie uczestniczenie w glownym
nurcie turystyki dla wszystkich
m.in. slow tourism, t.alternatywna)
| oferty dla VIP,
I uprzedzenie do posrednika

| _[medialnego (np Internet),

| ograniczony dostep do
Inowoczesnych nosnikow oraz
nowych technologi 1 dystrybucyi
informacji turystycznej

np urzadzenia przenosne itp ),

F "wykluczenie cyfrowe"

I ograniczenia w transporcie,

| ograniczone zasoby materialne,
| obawa o swoje bezpieczefistwo 1

zdrowie

—1 kataklizmy, katastrofy ekologiczne,

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022

Dostep do Dostep do zatrudnienia w
destynacji turystyce*
* nie jest to przedmiotem
jopracowania

Uwarunkowania i przyczyny podmiotowe
| degradotworcze zachowania turystow powoduja
kezesciowe, tymezasowe lub stale ograniczema w
[ostepie do destynacji narzucane przez wiadze lokalne

"turystyka niszezy turystyke'),

I nie wlascrwe dzialania promocyjne destynacyi,
I dostepnosé komunikacyjna,
|- dostepnoéc do bazy noclegowej

Uwarunkowania przedmiotowe
L polityka panstwa,
I przepisy prawa (1m.in prawo miejscowe)
I rodzaj éwiadczonych ushug/ofert turystyczaveh (ap.
hotele tylko dla singli, hotele 1 samoloty bez dziect,
hotele dla kobiet, oferty dla segmentu LGBT),
I epidemie, pandemie (COViD19)
| zmiany klimatyczne,

L inwestycje miejscowe (np.elektrownie wiatrowe 1
ltomowe, spalarnie, wysypiska émieci, oczyszezalnie
sciekow, fabryki itp ).

I degradotworcza dzialalnosc czlowieka

np karczowanie lasow itp.),

| konflikty militarne, polityczne, spoleczne 1 religijne,
I ruchy emigracyijne,

- atala terrorystyczne




Pojecie turystyki dostepnej'®

Turystyka dostepna (inclusive tourism) w swoim zatozeniu powinna ,wklucza¢” jak
najwigkszg rzesz¢ uczestnikow w nurt powszechnych aktywnosci turystycznych (jak w/w
wskazano, dzi$ zjawisko wykluczen spoltecznych w turystyce, dotyka coraz wigksze obszary
naszego zycia, jak i grup spotecznych).

Jednoczesnie okreslenie ,,dostepna” w wielu przypadkach ogranicza si¢ tylko i
wylacznie (co zdaniem autora w sposdb znaczny ogranicza zrozumienia zjawiska ,,turystki
dostepnej) do dostgpnosci komunikacyjnej, dostgpnosci do infrastruktury, dostepnosci bez
barier itp. Powinni$my rozumie¢ to zjawisko zdecydowanie szerzej i bra¢ pod uwage wicle
elementow 1 czynnikdw ktoére ksztaltuja i maja na nie wpltyw (uwarunkowania spoleczne,
akceptacja lub brak akceptacji ze strony spoteczenstwa, stan gospodarki, pomoc panstwa,
dzialalno$¢ podmiotéw/organizacji itp. odpowiedzialnych za pomoc wykluczonym, stan
pomocy finansowej - realizowane na ten cel projekty i programy itp.).

Wedlug UNWTO mamy do czynienia z réznymi definicjami ,.turystyki dostepnej”
(brak dzis jednolitej definicji tej aktywnosci turystycznej).

15 Zdaniem autora niniejszego opracowania, termin ten nie powinien ogranicza¢ si¢ tylko i wylgcznie
do okreslania zjawisk aktywnosciowych zwigzanych z ,.turystyka osob z niepelnosprawnosciami” (nie
moze byC ,,zarezerwowana” wylgcznie do okres§lenia dostgpnosci tej grupy oséb do aktywnosci
wolnoczasowych i zréznicowanych form turystyki), ale réwniez do innych grup spolecznie
wykluczonych (trwale lub czasowo - vide wykres 1). Zjawisko ,,dostgpnosci do ustug turystycznych”
nalezy w tym przypadku traktowa¢ zdecydowanie szerzej (vide powyzszy tekst o ,,wykluczeniach
spolecznych i wykluczeniach z/i turystyki”). Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze postugiwanie si¢
okresleniem ,,furystyka dostepna” w sposob jednoznaczny wskazuje nam, ze mamy tu do czynienia z
Hturystyka” ktora ,,dostepna jest dla wszystkich”, ,,mozemy jq uprawia¢ bez ograniczen, bez barier”,
»ktora nas nie wyklucza z aktywnosci wolnoczasowych” itp. Bo przeciez pojecie ,,turystyki” i jej istota,
wiaza si¢ ,,z dostgpnosciq do niej” ,,dostgpnoscig do uprawiania”, ,,dostgpnosciq do aktywnosci” - bez
takiego zapewnienia, nie moglibySmy w tym momencie mowi¢ o pojeciu i zjawisku turystyki, jako
takiej. Wedlug UNWTO obecnie nie ma jeszcze uzgodnionej i zatwierdzonej na szczeblu
mig¢dzynarodowym definicji terminu ,,turystyki dost¢pnej”, poniewaz samo pojecie ewoluowalo
zwlaszcza w ostatnich latach.
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Definicje pojecia ,,turystyki dostepnej” wg. UNWTO.

Turystyka dostepna to turystyka i podroZe, ktore sq dostepne dla wszystkich osob,
zarowno niepelnosprawnych (jak i petnosprawnych) w tym osob 7
niepetnosprawnosciq ruchowgq, stuchowq, wzrokowq, poznawczg, intelektualng i
psychospoleczng, oséb starszych oraz 0s6b 7 czasowq niezdolnoscig do pracy™.

Turystyka dostepna to ciggle dgZenie do tego, by miejsca, produkty i ustugi
turystyczne byly dostepne dla wszystkich osob, niezaleinie od ustug sq dostepne dla
wszystkich osob, bez wzgledu na ich ograniczenia fizyczne, niepetnosprawnosé lub

wiek. Z usprawnien korzystajg nie tylko osoby 7 trwalg niepetnosprawnosciq
fizyczng, ale takZe rodzice 7 malymi dzieémi, osoby starsze, osoby 7 tymczasowymi
urazami (np. zlamania), a takie osoby im towarzyszgce'’.

Turystyka dostepna to taka turystyka ktora wymaga wspolpracy miedzy wieloma
interesariuszami (branZa-ustugodawcy/odbiorcy-turysci) w celu umoZliwienia
osobom z roZnymi wymaganiami (zwigzanymi 7 mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i
wymiarem poznawczym) samodzielnego, godnego funkcjonowania. Taka
wspolpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie zaprojektowanych produktow
turystycznych i ustug oraz zapewnieniu uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do
przestrzeni i infrastruktury?®,

Koncepcja ,turystyki dostgpnej” kladzie nacisk na potrzebg tworzenia
oferty/ustug/produktow turystycznych oraz ich promocje, ktore biorg pod uwage i uwzgledniaja
specyficzne potrzeby bardzo roéznych grup spotecznych (dotychczas wykluczonych z
mozliwos$ci dostepu do swobodnego uczestniczenia w aktywnos$ciach turystycznych (z réznych
przyczyn), a mianowicie m.in. 0sob starszych, osob z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi,
dzieci 1 mtodziezy itp.).

Realizacja koncepcji ,,turystyki dostepnej” wymaga wspotpracy i zaangazowania wielu
podmiotow w zakresie:

1. poglebiania §wiadomosci spotecznej jak i samych turystow (i potencjalnych turystow) jak
réwniez i branze uslugowa, poprzez szeroka edukacje¢, na omawiany temat;

2. zapewnienia powszechnego prawa do uczestnictwa w turystyce, jak najszerszym odbiorcom
(grupom spotecznym);

3. przestrzegania zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu nowej infrastruktury

turystycznej, produktow i ustug oraz modernizacji istniejgcych;

18 UNWTO, 2016, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices Module
I: Accessible Tourism — Definition and Context, https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-04/moduleieng13022017.pdf, 2022

7 Ibidem

18 United Nations World Tourism Organization, 2013, Recommendations on Accessible Tourism, s. 4,
http://ethics. unwto.org/publication/unwto-recommendations-accessible-tourism-all, 2022
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4. rozwoju i stosowania inteligentnych technologii w celu zapewnienia obiektywnej informacji
na temat wszystkich ustug (bez wzgledu na stopien ich dostgpnosci), tak aby umozliwic¢
podroznym indywidualng oceng zakresu dostgpnos$ci, w zaleznosci od osobistych potrzeb;

5. postrzegania turystyki w ujeciu systemowym, tj. gwarantowania jej uniwersalnej dost¢pnosci
w odniesieniu do wszystkich elementow turystycznego tancucha wartosci, w tym srodowiska
przyrodniczego, systemu transportu, informacji turystycznej, elementow infrastruktury
turystycznej i towarzyszacej (paraturystycznej);

6. promowania i upowszechniania dobrych praktyk przyczyniajacych si¢ do powszechnej
dostgpnosci podrozy i turystyki;

7. wzmocnienia wspOlpracy ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami dziatajagcymi w
dziedzinie powszechnej dostepnosci turystyki na szczeblu miedzynarodowym i regionalnym,
zaangazowania si¢ w partnerstwo publiczno-prywatne przedstawicieli branzy turystycznej,
podmiotéw pozarzadowych. Tego typu wspotpraca powinna prowadzi¢ do rozwoju nowej,
globalnej polityki w zakresie wypracowania zasad i ich implementacji przyczyniajacej si¢ do
wzrostu powszechnego dostepu do turystyki'®.

UNWTO podejmuje wiele dziatan zwigzanych z propagowaniem hasta ,,turystyka dla
wszystkich” . Jednym z nich jest stworzenie $wiatowej normy UNE-ISO 21902 (Tourism and
related services — Accessible tourism for all — Requirements and recommendations?®) ktéra
okresla wymagania i wytyczne, ktorych celem jest zapewnienie wszystkim rownego dostepu i
mozliwosci korzystania z turystyki na rownych zasadach. Norma okresla m.in. wymagania i
zalecenia dotyczace turystyki dostepnej (m.in. dostepno$¢ do plaz, do szlakow turystycznych,
atrakcji turystycznych itp.).

Jednocze$nie nalezy potwierdzi¢ og6lng potrzebe podejmowania dziatan (na réznych
szczeblach zarzadzania turystyka) w celu udostgpnienia jak najszerszym rzeszom odbiorcOw
(grupom spolecznym) wszelkich form aktywnosci turystycznych, bez barier i jakichkolwiek
ograniczen, w celu uczestniczenia w ,turystyce dostepnej”. Potwierdzeniem takiego
stwierdzenia niech beda najnowsze $wiatowe trendy w popycie 1 podazy oraz zjawiska

ekonomiczne, spoteczno-polityczne i technologiczne majace wpltyw na rozwdj dzisiejszej

19 UNWTO, 2014, San Marino Declaration on Accessible Tourism, Republik of San Marino,
http://www.accessibletourism.org/resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinal 1.pdf, 2022
20 Normy okreslajace dane standardy dostepnos$ci do ustug turystycznych, odnoszg si¢ do nastepujacych
sektoréw: prowadzenie polityki i strategii turystycznych przez sektor publiczny (r6zne poziomy), ustugi
transportowe, miejskie i wiejskie przestrzenie turystyczne, dziatalno$¢ rekreacyjno-sportowa, przemyst
MICE, ushugi noclegowe i1 gastronomiczne, organizatorzy turystyki i biura podrozy. Wiecej na:
https://www.unwto.org/news/publication-of-first-international-standard-on-accessible-tourism-for-all,

2022
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turystyki (w tym tej ,,dostepnej”) (nawet biorgc pod uwage duze i niepokojace zawirowania w

globalnej turystyce, wywotanej pandemia COViD’19). Dotyczy to zwtaszcza takich zagadnien

jak ,,Zmiany demograficzne”,

Tabela 2. Swiatowe trendy w popycie i podazy turystycznej i ich konsekwencje w

odniesieniu do dostepnosci wszystkich grup spolecznych do turystyki (,,turystyka

dostepna”)

Trendy

| Konsekwencje w turystyce

Demograficzne

- Turysci w ,,trzecim wieku” (poczawszy od 50
roku zycia), beda si¢ charakteryzowac lepszym
stanem zdrowia 1 wigksza sila nabywcza.
Jednoczesnie nasila¢ si¢ bedzie zjawisko
starzenia si¢ spoleczenstw (m.in. duzy przyrost
populacji oséb starszych nastapi w Niemczech,
Wtoszech i Finlandii)

- Mniej liczne rodziny

- Niz demograficzny

- Wzrost wymagan w  zakresie jakosci,
bezpieczenstwa i komfortu; tatwy i szybki transport

- Indywidualizacja potrzeb os6b w dwodch grupach
wiekowych, tj. 55-65 oraz 65+, a w konsekwencji
konieczno$¢  roznicowania ofert 1 systemu
komunikacji marketingowej dla tych segmentow

- Wazrost popytu na spokojniejsze obiekty o
charakterze wypoczynkowym

- Wzrost popytu na produkty dla 0os6b podrézujacych
pojedynczo (,,single” i ,,puste gniazda”)

- Zwigkszenie popytu na produkty specjalistyczne
(dopasowane i dostgpne)

Zdrowotne

- Wzrost swiadomosci zdrowotne;j

- Wzrost uczestnictwa w  aktywno$ciach
turystycznych grup dotychczas ,,wykluczonych”
(zdrowotnie)

- Aspekty zdrowotne beda brane pod uwagg przy
wyborze celu podrézy oraz formy spedzania czasu
(np. mniejszy popyt na pobyty poswigcone wylacznie
plazowaniu)

- Wzrosnie popyt na produkty zwigzane z odnowa
biologiczng, poprawa stanu zdrowia, rehabilitacja,
turystyka medyczna, turystyka zdrowotna

- Podrézowanie stanie si¢ niezbedna forma dbania o
samopoczucie (psychiczne i fizyczne)

Czas wolny

- Presja zycia codziennego i roznorodnych
potrzeb pomniejszy budzet na podroze

- Podréze tansze, krotsze, blizsze, z potrzeba
wypoczynku i relaksu (poktosie pandemii COViD’19)
— np. wyjazdy w najblizszg okolic¢ zamieszkania

- Rezygnacja z jednego diuzszego urlopu na rzecz
kilku krotszych (,turystyka w rytmie interwatow”) i
podejmowanie decyzji o wyjazdach pod wpltywem
impulsu.

Rozwéj zrownowazony

- Swiadomos¢ zwiazana z ochrong $rodowiska
naturalnego, kulturowego, spotecznego bedzie
nadal wzrastac.

- Zwigkszy si¢ rola inwestycji w zrbwnowazony
rozw0j regionalny i lokalny

- Regionalny i lokalny charakter miejsc docelowych
zyska na znaczeniu, wzrosnie atrakcyjno$¢
»dziewiczych” obszaréw i regionéw oraz popyt na
ekoturystyke i produkty oparte na naturze

- Turysci beda preferowa¢ miejsca, w ktorych
miejscowa ludno$¢ chetnie przyjmuje gosci; wzrost
znaczenia jakos$ci obshugi i kontaktow osobistych.
Wiez z lokalnymi spoteczno$ciami w odwiedzanej
destynacji, bedzie priorytetem.

- Zwrdcenie wigkszej uwagi na wskazniki gestosci,
chtonnosci i pojemnosci turystycznej
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- Zwigkszenie si¢ roli jakosci srodowiska odwiedzanej
destynacji

- Odpowiedzialno$§¢ za S$rodowisko moze si¢ stac
przewaga konkurencyjng produktéw turystycznych
szczegdlnie na rynku europejskim

- Wprowadzanie marek ekologicznych

- Slow food, slow live, slow tourism

Bezpieczenstwo

- Bezpieczenstwo jako jeden z wazniejszych
elementéw, na ktory zwracaja uwage turysci
wybierajac ustugi turystyczne

- Zwracanie coraz bardziej uwagi na ustugi i oferty
bezpieczne (w zakresie m.in. zakupu oferty,
transportu, pobytu w destynacji, zdrowia, higieny,
standardow sanitarnych, zasad epidemiologicznych
itp.)

Styl zycia

- Styl zycia w spoleczenstwie zachodnim
stopniowo si¢ zmienia - coraz wigksza role
odgrywaja potrzeby indywidualne, dbato$¢ o
zdrowie, zréwnowazony rozwdj, dbalos¢ o
kontakty spoteczne

- Alternatywne sposoby wydawania pienigdzy i
spedzania czasu beda konkurowaé z wyjazdami
wakacyjnymi, a w ramach wyjazdéw beda ze soba
konkurowa¢  roézne  kierunki i standardy
zakwaterowania

- Bardziej zr6znicowane zachowanie klientow: w tym
roku wakacje skromne, w przysztym — luksusowe, w
tym roku dalekie, w nastepnym — bliskie (bardziej

- Doswiadczenie sktoni do ponownych odwiedzin
atrakcyjnych miejsc poznanych w przesztosci
(,,powrot do podstaw™).

- Spadek popytu na wycieczki w pelni zorganizowane.
- Uslugodawcy skorzystaja wigcej, jezeli beda w
stanie stworzy¢ zupetnie nowe produkty, odrdzniajace
si¢ od innych dzigki wartosci dodane;.

- Powstawanie nowych segmentéw niszowych w
popycie turystycznym

Kontakty spoleczne

- Potrzeba kontaktéw spolecznych (ré6zne grupy
spoteczne — potrzebna wiedza o potrzebach tych
grup-wymiana doswiadczen i dobrych praktyk;
ksztattowanie ofert wkluczajacych szersza rzesze
uczestnikow aktywnosci turystycznych;
podnoszenie  $wiadomosci  spolecznej o

potrzebach grup dotychczas wykluczonych)

- Dzialania instytucji, organizacji, stowarzyszen
skierowane do o0s6b wykluczonych, w celu
zapewnienia im dostgpnosci do ustug turystycznych

Nowe technologie

- Wazrost roli informacji i sprzedazy przez
Internet tworzenie si¢ spotecznosci
internetowych

- Potrzeba posiadania wiedzy (szkolenia) i
informacji

- Nawigacje celem porownywanie ofert 1
komponowanie wyjazdéw z dostepnych modutéw
dokonujac bezposrednich rezerwacji

- Potrzeba dostgpnosci do form promoc;ji i informacji.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie

SEKTORZE TURYSTYKI NA LATA 2008-2015,

MARKETINGOWA STRATEGIA POLSKI W
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa, 2008

Ponizej przedstawiam autorskie opracowanie dotyczace elementow wchodzacych w

sktad pojecia ,,turystyki dostepnej”.
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Wykres 2. Turystyka dostepna (elementy i skladowe)

TURYSTYKA DOSTEPNA

GRUPY SPOLECZNE (wykluczeni - excluded)

a) zdrowotnie (m.in osoby z niepetnosprawnosciami)
b) spotecznie (m.in ze wzgl. na wiek, ptec, orientacje seksulang, wik. rodziny,

zamieszkanie itp)

1) Dostepnosé do
zréznicowanych
ustug
turystycznych

Dostepnosc do
wyjazdow
turystycznych, ustug

turystycznych,
wydarzen
turystycznych

]
Il) Dostepnosé do lil) Dostepnosé do
zréznicowanych infrastruktury
i dopopasowanych do turystycznej
potrzeb odbiorcow, i paraturystycznej
produktow | I |
turystycznych Srodowisko Dostepngs’{:
| naturalne do/z destynacji
Zarzadzanie produktami | (srodki
turystycznymi oraz ich Przestrzen transportu)
promocja, na poziomach: miejska |
> Narodowy (rzadowy): | Dostepnose w
MSIT, POT Obiekty destynacji
= Regionalny: Urzad noclegowe (srodki
Marsza’rkowslci i gastronomia transportu)
(Dep.Turystyki), ROT |
= Lokalny: LOT, LGR | —
> branza turystyczna . Atr?;rccje D?ﬁ;gfﬂ’;giﬁ ido
. ialiraci urystyczne
(usiuglj;:;rké%zwstg:d?hzaqa | form promogji

Zrodio: opracowanie wiasne, 2022
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I) DOSTEPNOSC DO ZROZNICOWANYCH USLUG
TURYSTYCZNYCH

Aby wzmocni¢ ogoélnoswiatowy przekaz zwigzany z rozwojem zréwnowazonej
turystyki, Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) wprowadzita zatozenia “Agenda for
Sustainable Development and the 17 Sustainable Development Goals (SDGs) 2030”.
Promowane sa m.in. bardziej efektywne gospodarowanie zasobami, ochrone $rodowiska i
zmian klimat, a do glownych celéw =zaliczono wspieranie zmiany polityki, praktyk
biznesowych i1 zachowan konsumentéow w kierunku bardziej zrownowazonego sektora
turystycznego, ktére mialyby skutecznie przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia celow
zrbwnowazonego rozwoju oraz zrdwnowazony rozwdj w zakresie zasoboéw kulturowych,
spotecznych itp. W tym kontek$cie wtasnie ,turystyka dostepna” moze by¢ znakomitym
przyktadem aktywnos$ci, wpisujacych si¢ w zatozenia ,,turystyki zrownowazonej” jak i wskazan
w/w SDG.

Tylko w sposdb zrownowazony mozemy (i musimy) korzysta¢ z zasoboéw (zwlaszcza
przyrodniczych, kulturowych, spotecznych) i potencjatu turystycznego dostepnych destynacji,
aby zachowaé je w rownowadze, by shuzyly kolejnym pokoleniom turystow. Koncepcja
turystyki zrownowazonej powstala jako odpowiedz na tzw. turystyke masowg i wszelkich
zagrozen jakie z niej wynikaja. To taka aktywno$¢ turystyczna, ktora podtrzymuje
ekologiczna, spoteczng, ekonomiczng i1 kulturowa integralno$¢ i rownowage odwiedzanych
terendw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie zasoby naturalne, przyrodnicze, kulturowe
1 spoteczne tych destynacji. Turystyka dzigki przestrzeganiu zasad zrobwnowazonego rozwoju,
odgrywa wazng rol¢ w rozwoju wielu krajow i1 regionéw S$wiata, - m.in. zapewniajagc nowe
miejsca pracy, wzmacniajac tozsamos¢ kulturowa i spoleczng , przyczyniajac si¢ do wzrostu i
dobrobytu jej mieszkancoéw, a takze podnoszac satysfakcje odwiedzajacych turystow, ale
rowniez umozliwia dostgpnos¢ dla wielu dotychczas wykluczonych grup turystycznych.

Wedlug UNWTO, dostgpnosé¢ jest centralnym elementem kazdej odpowiedzialnej i
zrbwnowazonej polityki turystycznej. Jest to zardwno imperatyw zwigzany z prawami
cztowieka, jak i wyjatkowa szansa dla biznesu turystycznego. Przede wszystkim musimy
zrozumie¢, ze turystyka dostgpna jest korzystna nie tylko dla 0s6b z niepetnosprawnoscia lub

specjalnymi potrzebami; przynosi korzysci nam wszystkim?.,

2L UNWTO, 2016, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices Module
I Accessible Tourism — Definition and Context, s. 19, https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/moduleieng13022017.pdf
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Ponizej przedstawiono wybrane dziatania po stronie UNWTO w omawianym zakresie.

Tabela 3.Wybrane dzialania UNWTO w zakresie realizacji zalozen SDG, w kontekscie
turystyki dostepnej

SDGS 4 - QUALITY EDUCATION

Dziatania: Zapewni¢ integracyjna i1 sprawiedliwa edukacje wysokiej jakosci i

promowanie uczenia si¢ przez cale zycie dla wszystkich. Turystyka ma potencjat do

promowania integracji spotecznej. Wykwalifikowana sita robocza jest kluczowa dla

rozwoju turystyki. Sektor turystyczny stwarza mozliwosci tworzenia nowych miejsc

pracy (tworzenie ustug turystycznych zwlaszcza dla mlodziezy, kobiet i oséb o

specjalnych potrzebach).

SDGS 5 - GENDER EQUALITY

Dziatania: Osiggnigcie rdwnosci plci i wzmocnienie pozycji kobiet. Turystyka moze

wzmocni¢ pozycje kobiet, szczegdlnie poprzez zapewnienie bezposrednich miejsc

pracy i generowanie dochodéw w przedsigbiorstwach zwigzanych z turystyka i

hotelarstwem. Turystyka moze by¢ dla kobiet narzedziem, ktére pozwoli im w petni

zaangazowac si¢ i odgrywac¢ wiodaca role w kazdym aspekcie zycia spotecznego.

kel | SDGS 8 - DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH

/\/ Dziatania: Promowanie trwalego, sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu i

‘I' zrownowazonego rozwoju turystyki. Mozliwosci godnej pracy w turystyce, w

szczegolnosci dla mlodziezy i kobiet, oraz polityka sprzyjajaca lepszemu zrdznicowaniu

w ramach turystycznych tancuchy wartosci w turystyce moga zwigkszy¢ jej pozytywny

wplyw spoteczno-gospodarczy.

SDG 10 - REDUCED INEQUALITIES

Dziatania:  Zmniejszenie nieréwno$ci pomigdzy krajami. Turystyka moze by¢

poteznym narzedziem zmniejszania nieréwnosci, jeSli zaangazuje w swoj rozwoj

lokalne spotecznosci i wszystkich kluczowych interesariuszy w jej rozwoj. Turystyka

jest skutecznym $rodkiem integracji i dywersyfikacji gospodarczej.

SDG 11 - SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES

Dziatania: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie integracyjnymi, bardziej dostepnymi,

bezpiecznymi, odpornymi i zrownowazonymi. Turystyka moze przyczyni¢ si¢ do

rozwoju infrastruktury miejskiej i dostepnosci, oraz do ochrony dziedzictwa

kulturowego i przyrodniczego, czyli zasoby, od ktérych zalezy turystyka (inwestycje w

zielong infrastrukture, bardziej wydajny transport, mniejsze zanieczyszczenie powietrza

- ekologicznymi miastami nie tylko dla mieszkancow, ale takze dla turystow).

SDG 16 - PEACE JUSTICE AND STRONG INSTITUTIONS

Dziatania: Promowanie pokojowych i integracyjnych spoleczenstw, zapewnienie

dostepu do sprawiedliwosci dla wszystkich oraz budowanie instytucji sprzyjajacych

wlaczeniu spotecznemu. Wspieranie tolerancji, roznorodno$ci kulturowej, spotecznej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie UNWTO, SDG, https://www.unwto.org/tourism4sdgs,

2022

Dziatania promujace dostep do oferty turystycznej jak i ustug, jak najszerszym
odbiorcom (takze wykluczonym), realizowane s3 przez instytucje rzadowe do tego specjalnie
powotane, a mianowicie Narodowe Organizacje Turystyczne (National Tourism Organizations - NTOS).

Jako przyktady takich dziatan, poda¢ mozna m.in.: Austria (Osterreich Werbung), Cypr (Cyprus
Tourism Organisation), Gwatemala (Instituto Guatemaltecode), Norwegia (Visit Norway) oraz Japonia

(Japan National Tourism Organization).
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Tabela 4. Zestawienie dzialan promocyjnych w zakresie potencjalu turystycznego panstw, realizowane przez wybrane NTOs, w

zakresie oferty wpisujacej sie¢ w ,,turystyke dostepna”

Z
=
O
7

Zakres oferty

Strona www

Austria (Osterreich
Werbung)

Promocja oferty noclegowej - obiekty noclegowe ,,bez barier” (ponad 1000).

Cypr (Cyprus Tourism Organisation)

Cypr promuje si¢ jako ,,destynacja dostgpna” (jest specjalny dziat z informacjami
»Accesible Cyprus” oraz przewodnik o tym samym tytule) - dotyczy to informacji
o szeregu udogodnien dla gosci o specjalnych potrzebach, ktérzy chca odwiedzic
Cypr. Informacje dotycza: portéw lotniczych (sa one w peni dostepne dla 0sob z
niepetnosprawnosciami - np. udogodnienia obejmuja: przystosowane toalety, stacje
fadowania elektrycznych wozkow inwalidzkich przy bramkach odlotow, podjazdy
umozliwiajagce osobom na wozkach inwalidzkich wsiadanie i wysiadanie z
autobusow); hotele (wiele obiektéw noclegowych jest skategoryzowanych i
posiadajacych certyfikaty, oferuje szereg udogodnien spetniajacych specjalne
potrzeby i wymagania turystow — do dyspozycji jest takich 68 obiektow); parkingi
(turysci postuguja si¢ na calej wyspie tzw. Blue Badge is the Service for the Care
and Rehabilitation of the Disabled, uprawniajacg do parkowania w wyznaczonych
miejscach dla 0oso6b z niepelnosprawnosciami, dostepnych na calej wyspie, zard6wno
na drogach publicznych, jak i na parkingach); zwiedzanie miast - poruszanie sie po
miastach (wigkszo$§¢ z nich jest w miare dostgpna dla os6b na wodzkach
inwalidzkich); transport publiczny (dostepne sg specjalne autobusy wyposazone w
rampy o malym nachyleniu, pasy bezpieczenstwa i klimatyzacje, a takze specjalne
taksowki, ktore moga przewiez¢ osobe siedzgca na wozku inwalidzkim); plaze (na
wyspie jest wiele plaz, ktore sg dostepne dla 0sdb na wozkach inwalidzkich 1 kazda
z nich jest odpowiednio oznakowana).

(%ISCOVER CYPRUS USEFUL INFO ACCOMMODATION EVENTS MEDIA DESTINATION LABELS

CYPRUS

sre here: Home » USerul info » Accessible Cyprus » Acce

Accessible Cyprus

Q @EN- UﬂMap

Practical

Information

Useful info
- About Cyprus
- Accessible Cyprus
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Promocja ofert kulturalnych i muzycznych, odbywajacych si¢ na Cyprze -
informacje o bezptatnym dostepie do wielu tego typu wydarzen, dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

t%ISCOVERCVPRUS USEFUL INFO ACCOMMODATION EVENTS MEDIA DESTINATION LABELS

CYPRUS

Kostidakis (in Greek)

Conductor: Alkis Baltas

Supporters:Larnaka Municipality,

Pafos Municipality, Rialto Theatre, Limasso

Municipality

Q @EN' m]mp

Gwatemala (Instituto Guatemaltecode)

))Turismo

Gwatemala promuje m.in. oferte ,,silver tourism” (turystyke senioralng), w ramach
turystyki socjalnej i spotecznej? (jako ,.turystyke dostepng” - element turystyki
zrownowazonej (Projekt-program ,,Guate para todos, turismo para la tercera
edad”). Realizowanych jest 8 specjalistycznych wycieczek, uwzgledniajacych
miejsca i atrakcje turystyczne (np.Chiquimula, Esquipulas, Solola i
Quetzaltenango), ktore mozna zwiedzi¢ bez barier i trudnosci. W wycieczkach
bierze udziat ok. 120 seniorow kazdorazowo. Oferta jest skierowana do senioréw
w wieku od 60 do 70 lat.

Turismo para Todos

™

GUATE

Para Todos

22 Turystyka spoteczna” to forma turystyki oparta na wlgczaniu os6b mniej uprzywilejowanych ze wzgledow ekonomicznych, spotecznych itp. i sprzyjajaca
ich wlasnemu rozwojowi oraz rozwojowi odwiedzanych spotecznosci. Pomoc §wiadczona jest najcze$ciej przez administracje panstwowa w danych krajach.
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Norwegia
(Visit Norway)

Promocja dotyczy zwlaszcza,;

- dostepnos¢ komunikacyjna: samoloty (linia lotnicza pomaga zarezerwowac
miejsca w samolocie z wystarczajgcg iloscig wolnego miejsca, a personel naziemny
pomaga przy wsiadaniu i wysiadaniu z samolotu); pociagi (na stacjach mozna
uzyska¢ pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu, Wiekszo$¢ nowoczesnych
pociagdéw posiada windy dla wozkdéw inwalidzkich, a takze toalety przystosowane
dla osdb na wodzkach inwalidzkich, uchwyty bezpieczenstwa dla wozkow
inwalidzkich oraz przynajmniej jeden szeroki przedzial sypialny); autobusy
ekspresowe i dalekobiezne (sg wyposazone w wind¢ dla wozkow inwalidzkich oraz
punkty mocowania woézkow w autobusie, toalety przystosowane dla o0sob
niepetlnosprawnosciami, sg zainstalowane wyswietlacze cyfrowe pokazujace
nastepny przystanek); todzie ekspresowe (sg przystosowane do przewozu 0sob z
niepetosprawnos$ciami, posiadajg toalety dla os6b na wozkach inwalidzkich oraz
rampy umozliwiajace wsiadanie i wysiadanie).

- aktywnosci turystyczne. wiele atrakcji turystycznych oraz miejsc wypoczynku
(plaze, kapieliska, mola i pomosty, §ciezki turystyczne), przystosowane sa do
potrzeb o0so6b z niepelnosprawnosciami (np. poruszajacy si¢ na wozkach
inwalidzkich) jak réwniez miejsca noclegowe (w tym pola namiotowe i campingi).

Travelling with disabilities

/listings/swimming-places-for-disabled-people/204097,

di:

== Swimming places for disabled people

(4

OFFERS

Q

SEARCH

Japonia (Japan National
Tourism Organization)

Promocja wielu destynacji w Japonii, w ktorych uprawia¢ mozna aktywnosci
sportowo-rekreacyjno-turystyczne bez jakichkolwiek barier i ograniczen. Do takich
zaliczy¢ mozna m.in.: paragliding, nurkowanie, dostgp do wielu plaz, baseny i
aquaparki oraz narciarstwo (stoki narciarskie).

Media & Industry Meetings & Events

@. v

Destinations. Things to Do Plan Your Trip

Destinations with accessible sports

Spots with activities that everyone can enjoy

Rediscover Japan as an accessible
destination

Articles

Zrodto: badania wiasne, 2022
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Rowniez na poziomie Europy (catej Unii Europejskiej i krajow czionkowskich)
prowadzona jest odpowiednia polityka turystyczna, biorgca pod uwage omawiane zagadnienia
I zjawiska.

UE stawia w swych dziataniach na rozwoj turystyki (swojego potencjatu turystycznego)
— podniesienie konkurencyjnosci i zwigkszenie potencjatu rozwojowego, zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju:

Do glownych wyzwan i nowe mozliwosci zaliczy¢ mozna m.in.:

- Europejski sektor turystyczny musi si¢ zmaga¢ z duzymi wyzwaniami, ktore zarazem
otwierajg przed nim nowe szanse. Z jednej strony branza ta musi si¢ przystosowac¢ do zmian
spotecznych, ktore rzutuja na popyt turystyczny, z drugiej natomiast boryka si¢ z
ograniczeniami wynikajacymi z obecnej struktury tego sektora, jego szczeg6lnym charakterem
oraz kontekstem spoteczno-gospodarczym,

- Jedng z najwyrazniejszych zmian jest to, iz do 2020 r. grupa osob w wieku powyzej 65 lat
(seniorzy®) bedzie stanowi¢ 20% spoleczenstwa. Ta grupa spoteczna, skladajaca sic z 0sob
dysponujacych zarowno sitag nabywcza, jak i wolnym czasem, niesie ze sobg ogromny potencjat
pod wzgledem gospodarczym, ale tez, ze wzgledu na swoja specyfike, wymaga pewnego
dopasowania ze strony sektora. Podobnie jest w przypadku rosngcej liczby turystow o
ograniczonej mobilnosci (grupa ta liczy 127 mln osob), ktorych szczegdlne potrzeby nalezy
takze uwzglednia¢ w ofercie ustug turystycznych.

- Pojawiajg si¢ tez wyzwania szczegélne, wynikajace z charakteru europejskiego sektora
turystycznego. Wyzwania te zwigzane sg z jednej strony z modelami konsumpcji, zwlaszcza z
rozmieszczeniem sezonowym i przeptywami turystow, z drugiej za$§ z modelami produkc;ji,
czyli tancuchem warto$ci i kierunkami turystycznymi (np. ogromna czg$¢ popytu na ustugi
turystyczne przypada na lipiec i sierpien - sezonowo$¢ ta nie tylko oddziatuje na przeptyw
dochodéw, ale tez powoduje nieoptymalne wykorzystanie istniejacej infrastruktury i sily
roboczej. Potrzebne jest w tym wzgledzie rownomierne roztozenie w okresie catego roku co
moze powodowal lepsza dostgpnosci do ustug turystycznym dla grup dotychczas

wykluczonych (np. realizacja Programu CALYPSO%).

2 Wedhug prognoz odsetek osob w wieku 65 lat i starszych wzro$nie z 9% w 2019 r. do 16% w 2050
r. (Zrodlo: Raporty Komisji ONZ ds. Ludnosci i Rozwoju, 2018).

24 CALYPSO to program realizowany przez Parlament Europejski od 2008 roku. Jego zalozeniem jest
wspieranie partnerstwa miedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz gospodarka spoteczna,
inspirowanych przez Komisj¢ Europejska. CALYPSO skupiat si¢ na pozasezonowych przeptywach
turystow nalezacych do czterech grup docelowych (mtodzi, osoby starsze, osoby o ograniczonej
mobilnosci i1 rodziny o niskich dochodach), przy czym przeptywy te musiaty obejmowaé przynajmniej
dwa panstwa cztonkowskie lub kraje kandydujace. Wigcej na stronie www.ec.europa.eu, 2021
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M.in. gtéwnymi obszarami, na ktorych skupiajg si¢ dziatania UE w ramach tego
kierunku sg te w zakresie ,, Europejskiej Agendy 21 dla turystyki” (,, Dzialania na rzecz bardziej
zrownowazonej turystyki europejskiej). Zaproponowane dzialania:

1) redukcja sezonowosci popytu,

2) ograniczenie negatywnego oddziatywania transportu turystycznego na srodowisko,

3) poprawa jakosci zatrudnienia w turystyce ( w tym dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0s6b
dotychczas wykluczonych),

4) utrzymanie i podniesienie dobrobytu spoteczno$ci lokalnych oraz jakosci ich zycia,

5) minimalizowanie wykorzystania zasobow i produkcji odpadow,

6) ochrona i promocja wartosci dziedzictwu naturalnemu i kulturowemu,

7) zapewnienie wszystkim grupom spotecznym dostepu do turystyki (w tym promocja i
wymiana dobrych praktyk w zakresie ,turystyki dla wszystkich”),

8) wykorzystanie turystyki jako narzedzia w globalnym, zréwnowazonym rozwoju®.

Rowniez dla wzmocnienia pozycji turystyki europejskiej, UE prowadzi wspolnotowa
polityke spojnosci gospodarczej i spotecznej. Ma ona na celu zmniejszenie roznic w poziomie
rozwoju spolecznego i gospodarczego pomiedzy regionami i krajami. Obejmuje ona polityke
rozwoju regionalnego? oraz polityke spojnosci?’.

Realizacja w/w celow turystycznych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
prowadzona jest za pomoca funduszy strukturalnych, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.:

1) Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego — EFRR (European Regional Development
Fund),

2) Europejski Fundusz Spoteczny — EFS (European Social Fund),

3) Inicjatywy wspolnotowe (Community initiatives): URBAN — dotyczy niwelowania zjawisk
kryzysowych wystepujacych na obszarach miejskich zwigzanych z wysokim bezrobociem oraz
patologiami spotecznymi,

4) Fundusz EQUAL - ukierunkowany jest na udzielenie pomocy grupom spotecznym

dotknigtym bezrobociem, szczegodlnie kobietom i mtodziezy.

% TURYSTYKA W STRUKTURACH UNII EUROPEJSKIEJ. PROGRAMY UE DOTYCZACE
ROZWOJU TURYSTYKI. PRZYSZELOSC TURYSTYKI W UE, MSiT, Warszawa, 2009, .15

% Celem jest optymalne wykorzystanie zasoboéw regionéw do trwalego wzrostu gospodarczego oraz
podniesienie ich konkurencyjno$ci. Polityka regionalna moze by prowadzona zaréwno przez wiadze
centralne, jak i wladze regionalne.

2T Celem jest zmniejszenie roznic w rozwoju poszczego6lnych krajow cztonkowskich.
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Wskazane wyzej fundusze uwzgledniaé maja rowno$¢ szans w ich dostepie®® np.:

- PO _.Infrastruktura i Srodowisko 2007 — 2013 — Dziatanie 12.1.” w woj. Pomorskim

Projekty turystyczne sg wspierane w ramach: Priorytetu 12.(Kultura i dziedzictwo kulturowe ) i
Dziatanie 12.1 (Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym):
Przystosowanie obiektow zabytkowych do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz specyficznych grup
odwiedzajgcych, m.in. osob starszych, dzieci i mtodziezy;

- Projekty EFES

- Grupa docelowa/ostateczni odbiorcy wsparcia: osoby bezrobotne i niepracujgce (zwlaszcza miode do

29 roku zycia, nie uczqce sig, zagrozone ubostwem i wykluczeniem spotecznym, w tym spolecznosé
romska, osoby niepetnosprawne, samotnie wychowujgce dzieci i rodziny wielodzietne); kobiety; osoby
starsze poszukujgce pracy lub pragngce zwigkszy¢ swq wiedze,
Ponizej przedstawiono przyktadow takich funduszy realizowanych w Polsce.
Tabela 5. Przyklady zrealizowanych dzialan przystosowujacych infrastrukture

turystyczng dla oséb z niepelnosprawnos$ciami, z wykorzystaniem dofinansowania

funduszami UE

Program - Projektu Warto$é Dzialania
dofinansowania i
czas realizacji

,,Renowacja kompleksu | - 7.867.769 zt Dzigki renowacji zamku, likwidacji ulegna
zamkowego w Pszczynie” - 2006-2007 zagrozenia budowlane oraz zostanie
Region: wojewddztwo §laskie utatwiony dostep do zamku dla osob
Program i dzialanie: ZPORR niepetnosprawnych.
Rozwoj Turystyki i Kultury
»Budowa Osrodka Turystyczno | -2 606 076 zt Budowa nowego obiektu sportowo-
- Wypoczynkowego w zespole | - 2005-2006 rekreacyjnego, wyposazonego w sale do
patacowym — w  Kamieniu psychoterapii, kinezyterapii, sala do
Slgskim w Gminie Gogolin” ¢wiczen, sauna oraz dwa baseny —
Region: wojewodztwo opolskie wszystkie one sa w pelni przystosowane
Program i dzialanie: ZPORR dla potrzeb osob z
Rozwoj Turystyki i kultury niepetnosprawnosciami.
LZintegrowana koncepcja | - 871 537 zt Projekt ma poprawi¢ i rozwingé
rozwoju turystyki w gminie infrastrukture turystyczna i
Miedzyrzecz” wypoczynkowa W gminie. Jednym z
Region: wojewodztwo lubuskie etapow  bylo  wybudowanie  bazy
Program i dziatanie: ZPORR turystyczno-kulturalnej ~ w  Pniewie.
Obszary podlegajace Budynek zaprojektowano tak, aby w petni
restrukturyzacji przystosowany do celow turystycznych,

projekt uwzglednia réwniez potrzeby 0sob

niepetnosprawnych.

Zrédto: badania whasne, 2022

28 Rowno$¢ szans: Przedsiewziecia wspdtfinansowane ze Srodkéw europejskich powinny byé zgodne z
politykq rownosci szans - Zapewnienie rownego traktowania kobiet i mezczyzn (walka z dyskryminacjg
ze wzg. na wiek, poglady, pochodzenie, religie, niepetnosprawnosc).
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1) DOSTEPNOSC DO ZROZNICOWANYCH
I DOPOPASOWANYCH DO POTRZEB ODBIORCOW,
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Dziatania w zakresie produktow turystycznych (zarzadzanie juz istniejgcymi oraz tworzenie
i nadzor nad nowymi), dostosowanymi do potrzeb odbiorcéw (segmentow-turystow), w ramach
zatlozen turystyki dostepnej, realizowane jest w Polsce, w ramach podzialu tzw.
Hrojstopniowego systemu zarzadzania turystyka” (tzn. I Poziom Rzadowy-narodowy:
Ministerstwo Sportu i Turystyki/Polska Organizacja Turystyczna, Il Poziom Regionalny:
Urzedy Marszatkowskie - Departamenty ds. turystyki/Regionalne Organizacje Turystyczne
oraz Il Poziom lokalny - Urzedy Miast/Gmin/Powiatowe (jst-jednostki samorzadu
terytorialnego)/Lokalne Organizacje Turystyczne/Lokalne Grupy Dziatania/Lokalne Grupy
Rybackie). Dodatkowo wskazano na dobre praktyki przez nich realizowane.
Zarzadzanie zasobami turystycznymi i potencjatem turystycznym w destynacjach (na w/w
poziomach) przez podmioty, organy oraz instytucje zajmujace si¢ zarzadzaniem i
administracja, powinny realizowaé strategic w zakresie dost¢pnosci do wszelkich form
turystyki, wszystkim grupom spotecznym. Wazne jest, aby znane byly zasady i powody,
dlaczego dostepno$é w turystyce jest niezbedna w danych destynacjach (niestety nie wszedzie
jeszcze tak si¢ dzieje). Zasady rozwoju turystyki dostgpnej w skali narodowej, regionalnej lub
lokalnej, wymagaja jeszcze duzo skoordynowanych dzialan (w wielu jeszcze aspektach:
dostgpnosci do infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, produktéw turystycznych,
dziatah promocyjnych itp.).

Wedtug wskazan MSiT zawartych w dokumencie strategicznym z 2008 roku, nalezy
podejmowaé dziatania ktore powinny doprowadzi¢ do odkrywania nowych niszowych
produktéw turystycznych zwigzanych z wyrdzniajacymi si¢ kompetencjami kraju i1 regionow
w dziedzinie turystyki, jak tez glownymi zjawiskami zachodzacymi na rynku turystycznym, w
tym potrzebami okreslonych grup odbiorcow, w szczegdlnosci 0sob z niepelnosprawnosciami,
dzie¢mi i osobami starszymi. Wyrdznienie kluczowych typow turystyki jest zard6wno
zwrdceniem uwagi na pomijane dotad badz zapomniane obszary aktywnosci turystycznej, jak
tez wskazaniem takich dzialalno$ci turystycznych, ktore maja najwigksze szanse rozwoju.
Promowane w Polsce réznorodne typy turystyki sa powigzane rowniez z innymi celami
spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju, budujac w szerszy sposob pozycje turystyki wsrod

grup dotychczas wykluczonych. Wskazano réwniez na duze mozliwo$ci wprowadzania
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innowacji, w tym technologicznych, w ofercie tego typu turystyki, w tym m.in. dla osob
niepetnosprawnych?,

Dziatania w/w instytucji, organizacji, stowarzyszen (odpowiedzialnych za rozwdj turystyki
na okre$lonych poziomach), powinny koncentrowac si¢ m.in. na:
- podejmowaniu dziatan w celu dostosowania istniejgcych jak i nowych (tworzenie) produktow
turystycznych 1 ustug turystycznych do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami,
- wspieraniu zadan majacych na celu dostosowania turystycznych no$nikow informacyjnych
do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
- podnoszeniu kwalifikacji osob zarzadzajagcych i pracujagcych w branzy turystycznej
(zwlaszcza ustugi informacji turystycznej, ustugi noclegowe i gastronomiczne itp.)
- promowaniu i upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu turystyki dostepnej poprzez
organizacj¢ wydarzen/imprez turystycznych skierowanych do o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Mowiac o zarzadzaniu potencjatem turystycznym i tworzeniu produktéw turystycznych, ich
promocji

Ponizej przedstawiono wybrane dziatania w/w instytucji, organizacji i stowarzyszen.

DZIALANIA MINISTERSTWA SPORTU I TURYSTYKI

Ministerstwo Sportu i Turystyki realizuje zréznicowane dziatania, do ktorych zaliczy¢

mozna m.in. tworzenie strategii i planéw dzialania, takze w zakresie turystyki (rowniez dla os6b
z niepelnosprawnosciami).
a) ,,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001 - 2006 Rzadowy program wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001 — 2006”, Ministerstwo Gospodarki, Departament Turystyki,
Warszawa, 2002

W dokumencie tym wskazano na fakt, ze :
- Uregulowania prawne wielu krajow nakladajg na administracje rzgdowa i wiladze
samorzgdowe obowigzek wspierania wypoczynku grup mieszkancow stabszych ekonomicznie,
0sob niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy.
b) ,,Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki
Warszawa, 2008 rok.
W dokumencie tym wskazano na fakt, ze :
- Warunkiem koniecznym dla wzmacniania konkurencyjnosci wytworzonych produktow

turystycznych  jest rozwoj odpowiedniej infrastruktury turystycznej umozliwiajgcej

2 Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, 2008.
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komercjalizacje produktow turystycznych, ich odpowiednie eksponowanie oraz spinanie w siec.
Ksztaltowana infrastruktura musi cechowac si¢ odpowiednim standardem, dostgpnoscig
komunikacyjng i dostgpnosciq dla 0sob niepetnosprawnych, a takze spojnoscig w stosunku do
zaktadanej koncepcji produktu oraz marki a jej lokalizacja i technologia musi uwzgledniac
uwarunkowania wynikajgce z potrzeb ochrony srodowiska.

C) ,,Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku”

Do gtéwnych dziatan MSiT w omawianym zakresie zagadnien, zaliczy¢ mozna m.in.
zapisy ktore znalazly si¢ w dokumencie strategicznym z 2015 r. pn ,,Program Rozwoju
Turystyki do 2020 roku”. Celem tego dokumentu, bylo opracowanie proaktywnego i
przekrojowego programu rozwoju turystyki, jako elementu polityki rozwoju Polski. Dokument
wskazuje na dziatania pozwalajace stworzy¢ zintegrowane produkty turystyczne i ustugi
turystyczne, zarbwno obszaréw miejskich, jak 1 wiejskich. Program taki pozwolit rozwingé
innowacjnos¢ oraz kreatywno$¢ sektora turystyki, w celu wzmocnienia dziatalnosci i wsparcia
rozwoju turystyki, jako czesci nowoczesnej gospodarki narodowe;.

Wskazano w nim m.in. na dziatania:

- Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spolecznej i przedsiebiorczosci w sektorze

turystyki, zwiekszenie kompetencji kadr w zarzgdzaniu przedsiebiorczoScig turystyczng.

Zadania: 2.4. Wspieranie rozwoju turystyki spotecznej, w tym zwlaszcza uczestnictwa w
turystyce krajowej dzieci i mlodziezy szkolnej, rodzin wielodzietnych, oséb starszych, osob
niepetnosprawnych,

- Konkurencyjnos¢ produktow turystycznych (w tym rozwdj infrastruktury turystycznej):

Warunkiem koniecznym dla wzmacniania konkurencyjno$ci wytworzonych produktow
turystycznych jest rozw6j odpowiedniej infrastruktury turystycznej umozliwiajacej
komercjalizacj¢ produktéw turystycznych, ich odpowiednie eksponowanie oraz spinanie w
sie¢. Ksztattowana infrastruktura musi cechowac si¢ odpowiednim standardem, dostepnoscia
komunikacyjna 1 dostepnoscig dla osob niepelnosprawnych, a takze spojnoscig w stosunku do
zaktadanej koncepcji produktu oraz marki a jej lokalizacja i1 technologia musi uwzgledniac¢
uwarunkowania wynikajace z potrzeb ochrony srodowiska.

- Rozwdj infrastruktury atrakcji turystycznych - dziatanie w celu lepszego i1 skuteczniejszego

wyeksponowania atrakcji turystycznych, zwigkszenia ich dostepnos$ci, wzbogacenia o kolejne
ushugi, podniesienia zainteresowania kolejnych grup odbiorcow, w tym o0sob
niepetnosprawnych. Odpowiednio przygotowana infrastruktura moze przyczynic¢ si¢ rowniez
do wiasciwego uksztaltowania ruchu turystycznego, a co za tym idzie do skuteczniejszej

ochrony zasobow naturalnych 1 kulturowych. Dziatanie bedzie realizowane poprzez:
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udogodnienia techniczne dla specyficznych grup turystow np. dzieci, niepetnosprawnych, grup

edukacyjnych; wspieranie procesOw zarzadzania atrakcjami oraz wdrazanie innowacji

technologicznych®.

d) Oglaszanie konkurséw i projektow

Ponizej przedstawiono zalozenia ogloszonego przez MSIT otwartego rzadowego

konkursu ofert na dofinansowanie realizacji zadan publicznych z zakresu czesci 40 budzetu

panstwa - turystyki w 2022 roku (,, Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030.
BEZPIECZENSTWO-UCZESTNICTWO- SOLIDARNOSC”’; Program ,, Dostepnos¢ Plus”).
Tabela 6. Informacje o wybranym projekcie MSIiT

Whioskodawcy uprawnieni do
uzyskania dofinansowania

Moga by¢ to organizacje pozarzadowe oraz jednostki ktorych
dziatalno$¢ w obszarze turystyki (w tym m.in. ekoturystyki,
agroturystyki, przewodnictwa i pilotazu, rekreacji, wypoczynku,
hotelarstwa) lub krajoznawstwa

Wysoko$¢ dofinansowania

2 600 000 zt (stownie: dwa miliony sze$cset tysiecy ztotych)

Termin realizacji zadania

Od 1 marca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Priorytet

Zakres zadan

Priorytet 1. Renowacja
istniejacych i wytyczanie
nowych szlakéw turystycznych
na terenie Polski, w tym w
szczegolnosci dostosowanie
szlakow turystycznych do
potrzeb oséb z
niepelnosprawnos$ciami oraz
os6b starszych.

1. Konserwacja (w tym uzupehienie znakowania) istniejacych szlakow
oraz wytyczanie i/lub oznakowanie nowych szlakow turystycznych.

2. Obejmuje zaréwno szlaki wytyczone w terenie, szlaki turystyczne
m.in. piesze gorskie, piesze nizinne, rowerowe, kajakowe i edukacyjne.
3. Obejmuje renowacje szlakow drogowych — samochodowych
zgodnych z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Moze by¢ realizowane wylacznie na terenie Polski, natomiast nie
wyklucza to realizacji odcinkow szlakow migdzynarodowych
przebiegajacych na terenie Polski.

Priorytet 2. Innowacyjne
rozwiazania w turystyce
zwiekszajace bezpieczenstwo
turystow, w tym oséb z
niepelnosprawnosciami oraz
0so0b starszych, zwlaszcza
podczas i po pandemii
COVID-109.

1) Przygotowanie kompetentnych kadr do obstugi w turystyce 0sob z
niepetnosprawnosciami/ 0sob starszych, w tym z wykorzystaniem
nowych technologii;

2) Dostosowanie informacji turystycznej do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami/osob starszych;

3) Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych;

4) Tworzenie aplikacji mobilnych w zakresie bezpieczenstwa turystow,
w tym 0s0b z niepetnosprawnos$ciami oraz 0sob starszych;

5) Dziatania promocyjne, w tym zapewnienie materiatow
informacyjnych w zakresie bezpieczenstwa turystow, w tym osob z
niepelnosprawno$ciami oraz 0sob starszych;

Priorytet 3. Rozwdj
kwalifikacji kadr zawodowych
i spolecznych dla potrzeb
turystyki w zakresie poprawy
jakoS$ci swiadczonych ustug.

Zadanie ma na celu wsparcie i rozwoj kompetencji kadr zawodowych
oraz spotecznych turystyki, w tym w szczeg6lnosci w zakresie:

1) dostosowania metod $wiadczenia ustug turystycznych do nowej
rzeczywistosci po pandemii COVID-19;

2) doskonalenia wiedzy z zakresu finanséw, organizacji, marketingu;
3) rozwoju kompetencji cyfrowych w tym automatyzacji procesow;
4) umiejetnosci tworzenia nowych proceséw $wiadczenia ustug
turystycznych z wykorzystaniem Internetu, zarzadzania sieciowego;
5) odbudowy prestizu pracy w sektorze ustug turystycznych;

30 MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI PROJEKT PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKI do 2020

roku, Warszawa, 2015.
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6) wspotdziatania pracodawcow z placowkami szkolnictwa
branzowego

w zakresie dostosowania ksztalcenia kadr dla turystyki do aktualnych
potrzeb rynku pracy w zakresie nauki zawodu (np. praktyki
zawodowe);

7) doskonalenia wiedzy z zakresu zrownowazonej turystyki, w tym
swiadomosci ekologicznej.

Zrodto: https://www.gov.pl/web/sport/ogloszenie-otwartego-rzadowego-konkursu-ofert-na-
dofinansowanie-realizacji-zadan-publicznych-z-zakresu-czesci-40-budzetu-panstwa---turystyki-w-

2022-roku, 2022

DZIALANIA POLSKIEJ ORGANIZACJII TURYSTYCZNEJ (POT)

Rozwoj i nadzor nad juz funkcjonujgcymi produktami turystycznymi oraz tworzenie

nowych, jest jednym ze statutowych dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej. Mowimy tu o

krajowym rynku jak i o rynkach zewnetrznych. W zakresie turystyki dostepnej, podejmowane

sa w tym w zakresie roznorodne dzialania.

a) Dostosowywanie i tworzenie nowych produktéow turystycznych dla okreslonych

segmentow odbiorcow (rynek krajowy).

Sa to dzialania dla wybranych segmentéw odbiorcow ktdrzy wpisuja si¢ w grupe

,wykluczonych z turystyki grup spotecznych” (seniorzy, mtodziez i dzieci, rodziny z dzie¢mi

oraz single). Ich charakterystyke przedstawiono ponizej w tabeli.

Tabela 7. Charakterystyka segmentow na rynku turystyki krajowej

Segment

Opis preferencji i motywacji turystycznych

»SENIORZY”

To osoby starsze (Srednia wieku okoto 70 lat), emeryci, zar6wno zamezne, jak i
wdowcy. W gospodarstwach domowych tego segmentu praktycznie nie ma dzieci do
18 lat. W tej grupie przewaza wyksztalcenie podstawowe, ale wystepuje takze spora
grupa 0sob z wyksztatceniem $rednim i zasadniczym zawodowym. Osoby zaliczone do
tego segmentu uwazajg, w stosunku do swojej sytuacji materialnej, ze ,,powodzi im si¢
znos$nie lub $rednio”, ale takze dos¢ czesto, ze ,,powodzi im si¢ raczej zle”. Uczestnicy
tego segmentu uczestnicza rzadko w ruchu krotkookresowym, a jesli juz podejmuja
wyjazd to w celu odwiedzin znajomych i krewnych.

»MLODZIEZ”

To osoby w przewazajacej wigkszosci mtode (Srednia wieku okoto 25 lat), samotne,
czesto jeszceze uczace si¢ lub studiujgce. W grupie tej dominuje wyksztatcenie srednie,
ale istotny jest udziat osob z wyksztalceniem gimnazjalnym i wyzszym. Wérdd osob
pracujacych, w tym segmencie mozna znalez¢ przedstawicieli wolnych zawodow i
specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, pracownikéw ustug i1 sprzedawcow,
pracownikéw administracyjno-biurowych oraz robotnikow wykwalifikowanych, ale i
bezrobotnych. Swoja sytuacje materialng oceniajg dos¢ dobrze — najczesciej udzielano
odpowiedzi — ,,powodzi im si¢ zno$nie lub $rednio” oraz nieco rzadziej - ,raczej
dobrze” (poniewaz w wielu wypadkach sa to osoby zamieszkujgce jeszcze
gospodarstwa domowe rodzicow, dochody rodzicow w polaczeniu z wlasnymi
zarobkami mogg stanowi¢ o poprawie opinii na temat wlasnej sytuacji materialnej).
Gléwnym motywem podrézy sa odwiedziny znajomych i krewnych, ale takze cele
wypoczynkowo-turystyczne.
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PODROZE DLUGOOKRESOWE

,SENIORZY”

Gltowna cechg wyrdzniajaca w tym segmencie jest wiek. Segment 0sob starszych —
$rednia wieku okoto 65 lat, zyjacych najczesciej w zwiazkach
(mezatka/zonaty/konkubinat) ale i samotnie — wdowa/wdowiec lub
rozwiedziony/rozwiedziona. Wyksztatcenie w przewazajacej wigkszosci w tym
segmencie jest $rednie, ale 1 podstawowe, zasadnicze zawodowe i wyzsze. W
przewazajacej wigkszosci sg to emeryci lub rencisci, sporadycznie zdarzajg si¢ tez
0soby pracujace. Wigkszos¢ 0sob okresla swojg sytuacje jako srednio zadawalajaca,
ale jest tez spora grupa oceniajgca sytuacje¢ jako raczej zta, oraz znaczaca grupa
twierdzaca, ze sytuacja jest raczej dobra. Najwazniejszym celem podrozy jest tutaj
che¢ odwiedzenia znajomych i krewnych, ale dos¢ czeste sg takze motywy
turystyczno-wypoczynkowe. W tym segmencie mozna znalez¢ najwiecej uczestnikow
ruchu turystycznego powodowanego motywami zdrowotnymi.

»DZIECI I
MLODZIEZ”

Sa to osoby bardzo mtode ($rednia wieku 18 lat) z wyksztatlceniem gimnazjalnym i
podstawowym, ciagle uczace si¢. Oceniaja swoja pozycj¢ materialng srednio lub raczej
dobrze. To osoby prawie wylacznie niepracujace, ocena sytuacji materialnej
uzalezniona jest od dochodow rodzicow i opiekundéw. Najczesciej w dluzsze podroze
po kraju udajg si¢ w celach wypoczynkowych 1 turystycznych oraz w mniejszym
stopniu w celu odwiedzin znajomych i krewnych

,RODZINY”

Jest to zdecydowanie najczesciej podrozujaca grupa w celach turystyczno-
wypoczynkowych. Srednia wieku w tym segmencie to okoto 40 lat, w gospodarstwach
domowych wystepuja dzieci ponizej 18 roku zycia. Sa to najczg$ciej osoby w
zwigzkach malzenskich (lub konkubinatach). Wyksztalcenie w przewazajacej
wigkszos$ci $rednie i zasadnicze zawodowe. W tej grupie najczes$ciej mozna spotkac
robotnikéw wykwalifikowanych, pracownikow ustug i sprzedawcow, pracownikow
administracyjno-biurowych, gospodynie domowe, prywatnych przedsigbiorcow. Swoja
sytuacj¢ materialng oceniaja $rednio i raczej dobrze. Najczgstszym motywem wyjazdu
jest cel turystyczno-wypoczynkowy, ale takze, cho¢ znacznie rzadziej odwiedziny
znajomych i krewnych.

,SINGLE”

Srednia wieku to okoto 30 lat. Sa to osoby samotne, najczeéciej bez dzieci, z
wyksztatceniem $rednim, rzadziej wyzszym. W przewazajacej wigkszosci sg to
studenci, a wérdd osob pracujacych to najczesciej reprezentanci wolnych zawodow i
specjalistow z wyzszym wyksztatlceniem, pracownicy administracyjno-biurowi,
pracownicy ustug i sprzedawcy oraz robotnicy wykwalifikowani. Swoja sytuacje
materialng oceniajg $rednio i raczej dobrze. Podrozujg zdecydowanie najczgsciej w
celach turystyczno-wypoczynkowych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie MARKETINGOWA STRATEGIA POLSKI W SEKTORZE
TURYSTYKI NALATA 2008-2015, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa, 2008

b) Program promocyjny EDEN European Destinations of Excellence (Modelowe Osrodki

Turystyczne Europy).

Jest to projekt (EDEN - European Destinations of Excellence - Modelowe Os$rodki

Turystyczne Europy) wspierany przez Komisje¢ Europejska, ktora uruchomita go w 2006 r. i

Promuje on zréwnowazone modele rozwoju turystycznego w calej UE (w co roku w krajowych

konkursach wewnetrznych), w ktorych wytaniane sg modelowe o$rodki turystyczne w kazdym

kraju uczestniczacym. Glownym celem jest promowanie mniej znanych i wykluczonych

destynacji turystycznej Europy, promowanie wartosci, réznorodno$¢ i wspdlne cechy

europejskich atrakcji turystycznych (zwlaszcza w zakresie zréwnowazonego rozwoju
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turystyki). Promowane sg zwlaszcza destynacje turystyczne o $cisle okreslonej specyfice i
niepowtarzalnym charakterze, ktore uwzgledniaja potrzeby $rodowiska, ludnosci lokalnej i
turystow rozwijajac jednoczesnie atrakcyjny ekonomicznie produkt turystyczny. Udziat w
konkursie moga wzig¢ te destynacje, w ktorych rozwdj turystyki wspolgra w sposob
zrownowazony z unikalnym charakterem miejsca i potrzebami mieszkancow. Uczestniczy w
nim 27 krajow z UE. Glowne motywy przewodnie to: turystyka wiejska, dziedzictwo
niematerialne, obszary chronione, turystyka wodna, rewitalizacja miejsc, turystyka dostepna,
turystyka i lokalna gastronomia, turystyka kulturowa. Ostatnia edycja konkursu koncentrowata
si¢ na turystyce zdrowotnej i Wellness. Zwycig¢zcy przystuguje prawo postugiwania si¢ tytutem
,,Najlepszej Europejskiej Destynacji - EDEN”, a takze zostaje on wlaczony w sie¢ Najlepszych
Europejskich Destynacji Turystycznych (w Polsce promocja zajmuje si¢ POT).

Konkurs ma na celu promowanie najlepszych wzorcow zréwnowazonego rozwoju
turystyki, a takze zwrocenie uwagi na:
- atrakcyjnos¢, roéznorodno$¢ oraz  wspdlne cechy destynacji  turystycznych;
- mniej znane miejscowosci i obszary turystyczne, posiadajace unikatowe atrakcje turystyczne;
- mozliwos$ci organizowania wyjazdow turystycznych w okresach posezonowych i tym samym
zmniejszenie  negatywnych  konsekwencji  zjawiska sezonowosci w  turystyce;

- usuwanie barier hamujacych zréwnowazony rozwoj turystyki (np. zwigzanych z dostepnoscia

do ustug turystycznych);

- mozliwos¢ bardziej rownomiernego rozmieszczenia ruchu turystycznego poprzez kierowanie
jego strumieni do mniej Znanych miejscowosci i obszarow;
- potrzebe wymiany dobrych praktyk i informacji;

- aktywizacj¢ 1 wskazanie mozliwosci rozwoju spoteczno-gospodarczego destynacji, w tym
budowe pozytywnego i rozpoznawalnego wizerunku, poprzez i dzigki rozwojowi turystyki,
wykorzystujace;j endogenny potencjat obszaru;
- wlgczenie polskich mniej znanych i nieznanych destynacji turystycznych w europejska sie¢
rozpoznawanych obszaréw turystycznych charakteryzujacych si¢ wyjatkowymi walorami
turystycznymi;

- wzmocnienie znaczenia turystyki w wybranych destynacjach — zwiekszenie zaangazowania
réznorodnych podmiotdéw turystycznych w proces podnoszenia konkurencyjnosci produktow i
atrakcji  turystycznych wystepujacych na danym obszarze przy zachowaniu ich
unikatowego charakteru.
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Rysunek 1. Strona www Projektu EDEN
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)

Zrédto: https://edenpolska.pl/wyroznione-miejsca/turystyka-dostepna/, 2022

DZIALANIA NA POZIOMIE REGIONALNYM (REGIONY)

Dziatania w regionach dotyczacych nadzoru, rozwoju oraz tworzenia regionalnych
produktéw turystycznych, realizowane jest przez m.in. Departamenty ds. Turystyki w
poszczegdlnych Urzedach Marszatkowskich (16) oraz przez Regionalne Organizacje
Turystyczne (ROT- 16). Wykorzystanie swojego potencjatu w/w wskazane jest przez POT (na
podstawie danych z ROT). Wybrane produkty dla potrzeb tworzenia ofert w ramach turystyki
dostepnej przedstawiono w tabeli ponize;.

Tabela 8. Potencjal regionalny w zakresie wybranych przykladéw produktow

turystycznych, ktore oferowane by¢ moga w ramach turystyki dost¢pnej
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Kuj-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
Lodzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie
War-mazurskie
Wielkopolskie
Zach-pomorskie 3 2 1123

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie =~ MARKETINGOWA STRATEGIA POLSKI W SEKTORZE
TURYSTYKI NALATA 2008-2015, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa, 2008

Legenda: 3- produkty priorytetowe, 2-produkty podstawowe, 1-produkty drugorzedne, brak wypehienia pola
oznacza brak produktu
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Jednoczesénie ponizej w tabeli 9 przedstawiono zestawienie zapisoOw znajdujacych sie w
dokumentach strategicznych (Strategie Rozwoju — gospodarcze i turystyczne obowigzujace w
16 wojewodztwach), a odnoszacych si¢ do wykluczonych spotecznych grup turystycznych (ze

szczegolnym uwzglednieniem oséb z niepelnosprawnosciami.

32



Tabela 9. Zestawienie zapisow znajdujacych si¢ w dokumentach strategicznych w 16 wojewodztwach, dotyczacych turystyki dostepnej

Wojewddztwo Zapisy w dokumentach
Dolnoslaskie | - rewitalizacja miejscowosci i obiektow o znaczeniu historycznym i kulturowym oraz programy udostgpniania zwiedzajgcym w tym

niepeosprawnym
- budowa ulatwien dostgpu 0sob niepetnosprawnych do obiektow i atrakcji historycznych i kulturowych

Kujawsko- - wyrébwnywanie szans osob niepetnosprawnych

pomorskie - szczegblnie waznym segmentem dla sektora ustug turystycznych winny by¢ ustugi uzdrowiskowe

Lubelskie - rozw0j ushug opiekunczo-medycznych w powiazaniu z turystyka uzdrowiskowa
- wspieranie integracji spotecznej i ograniczanie poziomu ubdstwa w regionie

Lodzkie - promocja oferty (produkty turystyczne) dla turystow niepetnosprawnych oraz osob starszych
- wspierane sg te grupy turystow, ktore wymagaja wigcej troski w podrozy, w tym specjalnej infrastruktury. Lodzkie ksztattujemy jako region
otwarty dla niepelnosprawnych, przyjazny dla oséb starszych czy podrozujacych z matymi dzie¢mi
- promocja interaktywnych muzeow, w tym takze ze specjalng oferta dla dzieci (edukacja, warsztaty tworcze), udogodnieniami dla
niepetlnosprawnych
- promocja udogodnien w hotelach, muzeach, przestrzeni miejskiej dla 0sob niepetnosprawnych, starszych (m.in. specjalne obiekty, zespoty
turystyczno-medyczne)
- promocja dostepu do szlakéw turystycznych dla 0sdb niepetnosprawnych, starszych czy podrézy rodzinnych, a takze bezkolizyjne i bezpieczne
podrézowanie do najciekawszych zakatkow Lodzkiego (dostepnos¢ komunikacyjna dla w/w grup — m.in. Karta ,.t.6dzkie Podré6zowanie”)
- wsparcie i rozbudowa zaplecza dla turystyki medycznej i rekreacyjno-leczniczej oraz dla 0sob niepetnosprawnych i starszych (dotyczy to zaréwno
dostosowania infrastruktury uzytecznosci publicznej, bazy noclegowej i gastronomicznej, jak i dostgpu do atrakcji turystycznych, obiektow
rekreacyjnych i sportowych, instytucji kultury (muzedw, teatrow, galerii itp.), dostepu do publicznych $rodkéw transportu. W tym zakresie zaktada
sie rowniez pozyskiwanie funduszy UE na w/w dziatania, oraz funduszy z innych organizacji i podmiotow (np. PFRON®!)
Malopolske | - podejmowanie wszechstronnych dzialan majacych na celu integracje spoteczng i zawodowa o0so6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem z

powoddéw materialnych, spotecznych i kulturowych, ktorymi sg: osoby samotnie wychowujgce dzieci, osoby starsze (seniorzy), osoby
niepetnosprawne, mniejszosci narodowe i etniczne, imigranci

- podejmowane dziatan przyczyniajgcych si¢ do zapobiegania wystegpowaniu oraz niwelowania przejawoéw wykluczenia spotecznego, kulturowego
i ekonomicznego, szczegodlnie wobec takich grup jak: dzieci pochodzace ze srodowisk zagrozonych, osoby niepelnosprawne (integracja dziatan na
rzecz wyrdwnywania szans osOb niepelnosprawnych,) osoby starsze, rodziny wielodzietne Waznym elementem dziatan beda rowniez zadania
majace na celu wsparcie kierowane do dzieci zagrozonych réznorodnymi formami wykluczenia spotecznego

- rozw0j turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej

31 panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) jest funduszem celowym, ktorego $rodki przeznaczane sg na m.in.: sport, rekreacje i turystyke osob z
niepetnosprawno$ciami, likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych itp. Wigcej na https://www.pfron.org.pl/
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Mazowieckie

- wojewodztwo nie dysponuje obecnie wystarczajagcag 1 rownomiernie rozmieszczong infrastrukturg turystyczng, paraturystyczng oraz
okoloturystyczng (a takze wszystkimi atrakcjami turystycznymi), przystosowang do przyjmowania osdb niepetnosprawnych, zabezpieczajaca
zagospodarowanie czasu wolnego podczas kazdych warunkow pogodowych (dziatania w tym zakresie sg niezbgdne)

- promocja produktu turystycznego ,,Niepetnosprawni - sprawni” - ma on cele edukacyjne jak i rehabilitacyjne. Integracyjne zaje¢cia i wyprawy w
szczegolnosci adresowane do mlodziezy niepelnosprawnej. Dotyczy¢ to moze takze milodziezy ze Srodowisk patologicznych, trwalego
»dziedzicznego” bezrobocia itd.

- dostosowanie szlakow turystycznych oraz obiektéw noclegowych do potrzeb dzieci niepetnosprawnych

- biura podrézy (powinny posiadaé w swojej ofercie specjalne pakiety pobytowe przeznaczone dla osob niepetnosprawnych i starszych, w podziale
na poszczegdlne segmenty, np. pakiety dla dzieci i mtodziezy etc.).

- w ramach planowanych dziatan turystycznych zostanie zachowana zasada rownosci szans, w szczegdlnosci rownego traktowania kobiet i
mezczyzn. Wspierane beda przedsiewzigcia majace na celu poprawe dostepnosci infrastruktury dla oséb niepelnosprawnych oraz dziatania majace
na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

- w zakresie rozwoju infrastruktury edukacyjnej realizowane beda projekty dotyczace budowy, rozbudowy, modernizacji (w tym dostosowanie do
potrzeb oséb niepelnosprawnych) placowek systemu o§wiaty oraz szkét wyzszych na kazdym poziomie ksztalcenia (rowniez z uwzglednieniem
placowek ksztatcenia ustawicznego w tym ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli).

Podkarpackie

- niski stopien dostgpnosci wojewodztwa dla 0sob niepelnosprawnych (analiza SWOT — Stabe strony)

- wsparcie grup szczegdlnego ryzyka dla zwigkszenia ich szans na zatrudnienie (0sob miodych, dtugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych bez
kwalifikacji, bezrobotnych po 50 roku zycia, 0s6b niepelnosprawnych)

- zwigkszenie dostepnosci wojewodztwa dla niepetnosprawnych oraz 0sob starszych poprzez: podejscie do 0sob niepetnosprawnych i starszych jak
do turystow (ludzi ciekawych $wiata, nowych wrazen, pragngcych przygdod). Istotnym elementem dziatan jest przystosowanie infrastruktury
uzytecznosci publicznej do potrzeb niepetnosprawnych i starszych (budowa specjalnych podjazdow, montowanie wind, przebudowa chodnikéw ze
zjazdami dla wozkow, przystosowanie sanitariatow, funkcjonowanie komunikacji miejskiej mogacej zabra¢ osoby niepetnosprawne, etc.). Wazna
kwestig jest takze baza noclegowa i gastronomiczna — nalezy tworzy¢ i rozwijac¢ obiekty przyjazne osobom starszym i niepetnosprawnym, ktore
moga by¢ specjalnie oznaczone. Nalezy je skatalogowac i przygotowaé publikacje (ulotke informacyjng lub folder)

- atrakcje turystyczne (w miarg mozliwosci nalezy przystosowac je do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne i starsze)

- biura podrézy (powinny posiadaé¢ w swojej ofercie specjalne pakiety pobytowe przeznaczone dla 0osob niepetnosprawnych i starszych, w podziale
na poszczegodlne segmenty, np. pakiety dla dzieci i mlodziezy, dla zwiedzajacych, dla aktywnych, etc.)

- rozw0j systemu transportowego dostgpnego dla 0sob starszych i niepelnosprawnych

- przystosowywanie obiektow uzytecznosci publicznej dla 0s6b niepelnosprawnych

- inicjowanie i realizowanie projektow aktywizacji osob niepetnosprawnych, kobiet, bezrobotnej mtodziezy i mieszkancow wsi

Podlaskie

Nalezy przeciwdziata¢ wykluczeniu spolecznemu, wspiera¢ integracje zawodows i spoleczng grup szczegodlnego ryzyka tj. dazy¢ do aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, osdb niepetnosprawnych, osob dtugotrwale korzystajacych ze swiadczen
pomocy spolecznej oraz innych osob i grup, ktore znajdujac si¢ w trudnej sytuacji zyciowej - nie sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnosci.
Powyzsze dzialania wymagajg zaangazowania wigkszych $rodkoéw finansowych niz w przypadku aktywizacji osob w petni zdolnych do pracy.
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- Cate wojewddztwo potozone jest w obszarze funkcjonalnym Zielonych Pluc Polski. Walory $rodowiska stwarzajg szansg¢ dla rozwoju m.in.
turystyki uzdrowiskowej, a takze podejmowanie leczenia i rehabilitacji.

Pomorskie

Wskazane jest tworzenie oferty zréznicowanej, dedykowanej roznym grupom odbiorcow (turystyka oséb niepetnosprawnych, hobbystow, seniorzy,
dzieci 1 mtodziez, turystyka rodzinna), tworzenie pakietow zawierajacych rézne formy aktywnosci, stymulowanie rozwoju produktow niszowych,
tematycznych, adresowanych do okre$lonych segmentow rynku.

- niezbedna jest adaptacji obiektéw noclegowych dla 0oséb niepetnosprawnych.

- promowanie produktow z grupy ,,pobyty w uzdrowiskach, turystyka prozdrowotna, rehabilitacyjna” i oferowanie ich segmentom krajowym
(,,seniorzy”, ,,0soby niepelnosprawne”) i zagranicznym (rynek niemiecki)

- promowanie produktow z grupy ,,wypoczynku posezonowego nad morzem, na pojezierzach i na wsi”, ,,city break”, ,turystyka krajoznawcza i
przyrodnicza”, ,,camping / caravaning”, ,,turystyka religijna i pielgrzymkowa” dla segmentu ,,seniorzy” i ,,rodziny”

- promocja konkursu ,,Turystyka bez barier” skierowanego do obiektow, ktore podjety dziatania majace na celu udostepnienie obiektu osobom
niepelnosprawnym

- dziatania w zakresie rownowazenia ruchu turystycznego w ciggu roku - oferty ukierunkowane np. na seniorow, turystyke spoteczng itp.

- szkolenia i dziatania majgce na celu tworzenie nowych kadr produktdéw, szczegdlnie wsrdd absolwentdw, osob bezrobotnych, grupy 45+, oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym itp.

Slaskie

- promocja réznorodnych produktéw turystycznych skierowanych m.in. dla oséb niepetnosprawnych, dzieci specjalnej troski
- w odniesieniu do bazy uzdrowiskowej, wyznaczenie okre§lonych standardow dla bazy turystycznej i leczniczej (estetyka budynkéw, sanitariaty,
przystosowanie dla oséb niepelnosprawnych).

Swietokrzyskie

Doskonate warunki krajobrazowe do uprawiania turystyki aktywnej przez osoby niepetnosprawne i osoby starsze.

Wojewddztwo §wigtokrzyskie, jako pierwsze w Polsce, wpisuje rozwdj turystyki osob niepelnosprawnych do strategii rozwoju, upatrujac w tym
szans¢ zarowno dla Regionu, jak i, a moze przede wszystkim, szanse dla oséb niepelnosprawnych. Jest to niezwykle wazne zadanie, a zarazem
wyzwanie, zarowno dla wladz samorzadowych, jak i branzy turystycznej. Mozliwosci ciekawego wypoczynku osob niepelnosprawnych w
wojewodztwie zalezg od dziatan podejmowanych w 3 aspektach: infrastruktury, oferty, aspektu spotecznego.

- dziatania w zakresie przystosowania miast do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne (analiza SWOT — Mocne strony)

- rozw6j produktu turystycznego "Klucz do zdrowia" ma sie przyczyni¢ do ksztattowania wizerunku wojewodztwa $wietokrzyskiego na turystycznej
mapie Polski, jako Regionu oferujacego szeroka game ofert aktywnego i zdrowego spedzania czasu wolnego. Oferta skierowana m.in. dla osob
niepetlnosprawnych

- rozw0j produktu turystycznego "W krainie MOCnych wrazen", to szeroka gama mozliwo$ci uprawiania turystyki aktywnej i specjalistycznej
m.in. przez osoby starsze i niepetnosprawne

- rozw0j produktu turystycznego "Kraina bez barier" zaklada: powstanie i rozwoj sieci obiektow noclegowych i gastronomicznych przyjaznych
osobom niepelnosprawnym, wlaczenie si¢ w akcje "Hotel bez barier", podejmowanie dziatan infrastrukturalnych w Regionie majacych na celu
przystosowanie go do potrzeb 0sdb niepelnosprawnych (budowanie specjalnych podjazdéw, montowanie wind, przystosowanie sanitariatdéw) — w
ramach ogdlnopolskiej akcji "Polska bez Barier", funkcjonowanie sieci biur podrozy posiadajacych w swojej ofercie pakiety pobytowe stworzone
z mys$la o osobach niepetnosprawnych (pakiety dla aktywnych, pakiety dla zwiedzajacych, specjalne pakiety dla dzieci i mtodziezy - zielone i biale
szkoty, roOwniez integracyjne), wykreowanie i wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej obiektow przyjaznych osobom niepetnosprawnym,
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powotanie do zycia instytucji pozarzadowej (fundacji, stowarzyszenia) czuwajacej nad rozwojem produktu, nawigzanie wspolpracy ze
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji. Kompleksowos¢ kreowanego produktu przejawiac sie bedzie nie tylko w tworzeniu przestrzeni przyjaznej
niepetosprawnym, ale rowniez organizowaniu imprez i akcji spotecznych, a takze szerzeniu idei integracji ze spoleczenstwem.

- bedzie specjalnie stworzony osobny system identyfikacji wizualnej obiektow i atrakcji przyjaznych osobom niepelnosprawnym

Warminsko-
mazurskie

- dziatania w kierunku wybrania i wylansowania najwazniejszych produktéw turystycznych regionu w zakresie roznych typow turystyki (np.
kulturowe;j i turystyki dla oso6b niepetnosprawnych)

- wspieranie zintegrowanych programéw m.in. aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sdb bezrobotnych i niepelnosprawnych, aktywizacji dzieci i
milodziezy ze Srodowisk najubozszych zagrozonych dziedziczeniem ubostwa oraz na rzecz ograniczania uzaleznien

- opracowanie i konsekwentne wdrazanie wojewodzkiego programu budowy i modernizacji bazy sportowo — rekreacyjnej, zawierajacego system
finansowania inwestycji, przewidujacy roézne formy sportu i rekreacji z uwzglednieniem o0sob niepetnosprawnych, preferencje w korzystaniu dla
mlodziezy najubozszej oraz promocj¢ masowego sportu i rekreacji

- wspieranie rozwoju infrastruktury przyjaznej i uwzgledniajacej potrzeby ludzi starszych,

Wielkopolskie

budowa, rozbudowa i modernizacja infrastruktury poprawiajacej dostepnos¢ obiektow i atrakeji turystycznych, m. in. §ciezek rowerowych, szlakow
turystyki konnej, kajakowej, narciarskiej, ciaggow komunikacyjnych i infrastruktury dla oso6b niepetnosprawnych

- planowanie zagospodarowania turystycznego obejmujace zastosowanie innowacyjnych rozwigzan, w tym skierowanych do specyficznych grup
turystow (dzieci, niepetnosprawnych, ludzi starszych), a takze wpisujacych si¢ w realizacje polityk horyzontalnych UE (réwno$¢ szans, ochrona
srodowiska).

- przystosowanie obiektow zabytkowych do potrzeb o0sob niepelnosprawnych oraz specyficznych grup odwiedzajacych, m. in. 0sdb starszych,
dzieci i mtodziezy

Zachodnio-
pomorskie

- tworzenie infrastruktury styku woda lad (mola, pomosty, zagospodarowanie kapielisk i przystosowanie do obstugi 0sob niepelnosprawnych)

- zaktada si¢ modernizacj¢ i rozwdj infrastruktury kapielisk nadmorskich (plaze) - zaopatrzenie w niezbedng infrastrukture sanitarng, elementy
matej architektury (przebieralnie, kosze chronigce od wiatru i in.). Konieczna jest takze likwidacja i ograniczanie barier, w tym przystosowanie
plaz do przyjmowania turystow niepelnosprawnych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentow strategicznych 16 wojewddztw (strategie rozwoju gospodarczego i turystycznego), 2022.
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Ponizej przedstawiono wybrane przyktady dziatan w regionach.

Wojewodztwo wielkopolskie

W wojewddztwie tym wydano przewodnik pt. ,,Wojewodztwo wielkopolskie — bez
barier”. Przewodnik ma na celu zachecenie 0s6b z niepetnosprawnosciami do uprawiania
turystyki w regionie (m.in. jest dla nich oferta do korzystania z ponad 70 tras turystycznych,
przystosowanych dla potrzeb tych oséb). Innym przyktadem jest przewodnik po atrakcjach
turystycznych.

Rysunek 2. Strona www promujaca projekt ,,Wielkopolska bez barier”

Rysunek 3. Wyglad przewodnika pt. ,,Wojewédztwo Wielkopolskie bez barier”

APLIKACJA
—ebigeinn NA ANDROIDA

W"e‘kopolska m"x 03 Sty 2019 | 04 Sty 2019
Bez Barier o 5o | G e o
T O tras turystycznych

sHome o Wiadomosci eGaleia eDownload eFilmy e Spolecznosc e Kontakt

Zrédto: http://ttg.com.pl/wielkopolska-bez-barier-70-tras-turystycznych-dla-osob-niepelnosprawnych/,
2022

Wojewodztwo $laskie

W wojewodztwie tym realizowany jest program, ktory ma na celu pobudzenie
zorganizowanej turystyki dzieci i mtodziezy - #OdkryjSlaskie.

Projekt powstal z mysla organizacji czasu wolnego dzieci 1 mlodziezy na wycieczki,
obozy, biwaki i podobne formy aktywno$ci, dzigki ktorym begda mieli okazje spedzi¢ czas
aktywnie 1 pozna¢ wilasny region.

Wsparcie otrzymaja organizatorzy turystyki, przede wszystkim na organizacj¢
wycieczek szkolnych, dofinansowane zostang rowniez ustugi przewodnickie. Aby otrzymacé

wsparcie finansowe wymagana jest organizacja wycieczki autokarowej z przynajmniej jednym
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noclegiem, pelnym wyzywieniem 1 usluga przewodnickg ,ktéora obejmie min. 5 atrakcji

turystycznych na terenie wojewodztwa $laskiego.

Rysunek 4. Strona na Facebook’u z informacjami o projekcie

facebook
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* Poznaj granios Gémago dacke

Zrodto: www.odkryjslaskie.org, 2022

W tym samym wojewddztwie realizowany jest Projekt ,, Turystyka dostepna - Akcje pn.
,Pigtro wyzej - Szczyrk bez barier” czyli dzien otwarty kolei w Szczyrk Mountain Resort dla
0s0b z niepelnosprawnoscig fizyczng lub umystowg oraz projekt "Beskidy bez barier" czyli

cykl rajdow gorskich dla 0sob z niepelnosprawnoscia.
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Rysunek 5. Strony ww promujgce projekty
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Zrédto: www.lato.szczyrk.pl, 2020

Jednoczesnie promuje sie szlaki skiturowe oraz piesze ktére dostepne sg dla oséb na
wozkach inwalidzkich. Projekt realizowany przez Fundacj¢ Bez Barier promujacy i pokazujacy
szlaki oraz trasy turystyczne, ktore moga by¢ wykorzystywane przez osoby Z
niepetnosprawnos$ciami. Prezentowane trasy i szlaki zostaty sprawdzone pod wzglgdem ich
dostepnosci dla 0sob z réznymi dysfunkcjami. Proponowane trasy obejmuja Beskid Zywiecki
i Beskid Slaski.

Wsparcie 1 rozwdj turystyki dostepnej, turystyki bez barier w wojewodztwie §laskim
wpisane zostanie rowniez w powstajacy dokument pn. Polityka Rozwoju Turystyki

Wojewodztwa Slaskiego co umozliwi realizacje projektow w nowej perspektywie finansowej
UE na lata 2021-2027.

DZIAL.ANIA NA POZIOMIE LOKALNYM

Ponizej przedstawiono wybrane przyktady dziatan realizowanych na poziomie

lokalnym (miasta).

Tabela 10. Przyklady dzialan realizowanych na poziomie lokalnym (w miastach).

Miasto Dzialania
Gdansk Osoby z niepetnosprawnoscia oraz ich opiekunowie moga naby¢ bilety ze
znizkami zwiedzajac Dwor Artusa.
Jaworzno OSP ,.Cigzkowice’” - w roku 2019 dzieci i mlodziez nalezacych do OSP
Wladze miasta  traktujg | “’Ciezkowice’” wyjechata na wakacje do osrodka potozonego na mazurach.

priorytetowo dofinansowanie
do aktywnych wakacji dla
dzieci i mtodziezy. Miasto co
roku przeznacza S$rodki na
wsparcie organizacji
pozarzadowych, ktore
organizujag wakacje dla tej
grupy odbiorcow. Np. w 2019

Uczestnicy spedzili czas nad jeziorem i w Aquaparku. Podczas wyjazdu odbyly
si¢ rowniez zajgcia z ochrony przeciwpozarowej, szkolenie z pierwszej pomocy,
a takze zajecia sportowe i imprezy kulturalno-rekreacyjne.

UKS “’Akademia 2012’ Jaworzno - Dzieci wyjechaty na ob6z w okolice Dgbicy.
Miaty do dyspozycji basen ze zjezdzalniami oraz kregielnie, skorzystaty rowniez
z wycieczki fakultatywnej.

Parafia pw. Elzbiety Wegierskiej w Jaworznie - Parafia zorganizowata koloni¢ dla
50 dzieci w wieku od 6 do 16 lat. Dzieci i mtodziez spedzity ten czas w Karpaczu.
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roku na ten cel miasto
przeznaczyto 200 tys.zt.

Wyjazd opierat si¢ na wycieczkach pieszych oraz na wizytach na basenie. Dzieci
wziely udziat w zorganizowanych warsztatach i animacjach.

ZHP Jaworzno - Dzieki dofinansowaniu ZHP Jaworzno zorganizowato az trzy
wyjazdy, w tym 21 dniowy obdz na mazurach, 14 dniowa wycieczka dla zuchow
do Orzysza oraz do Wilkowic. Dzieci podczas wyjazdow braty udziat w licznych
quizach, zabawach sportowych i ogniskach.

Katolickie Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych - Stowarzyszenie zrealizowato
zadanie ,,Zdobadz Szczyty”. Dzieci wziety udziat w wyjezdzie wakacyjnym do
Lewina Ktodzkiego w Gorach Stotowych. Wyjazd zostatl zorganizowany dla 50
mieszkancéw Jaworzna i kierowany byt do rodzin wielodzietnych. Podczas
wyjazdu przeprowadzony zostat program profilaktyczny. Dla uczestnikow
przygotowane zostato wiele atrakcji takich jak: warsztaty plastyczne, mecze,
ogniska, pokazy mody, wieczory filmowe czy dyskoteki

Kopalnia Soli w Wieliczce

Turysci nieporuszajacy si¢ samodzielnie oraz ich opiekun moga naby¢ bilety ze
znizkami.

Krakow

W miescie funkcjonuje atrakcyjna oferta dla turystdow z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci - dla 0s6b niewidzacych i niedowidzacych przeznaczona jest
Droga Krolewska (np. 12 makiet obrazujacych najcickawsze zabytki Starego
Miasta. Makiety sg opisane w alfabecie tacinskim i brajlu. Uzupetnieniem trasy
jest zestaw komunikatow glosowych opisujacych poszczegdlne zabytki oraz
droge miedzy makietami. Pobiera si¢ go w formie aplikacji na telefon
komoérkowy. W udogodnienia dla oséb z niepetnosprawno$cia ruchowa oraz
niewidzacych i niestyszacych wyposazone sg obiekty Muzeum Narodowego w
Krakowie. Gmach Gtéwny dostgpny jest niemal w catosci, pozostate obiekty, w
tym Sukiennice, czeSciowo . Muzeum mozna zwiedzi¢ z tlumaczem jezyka
migowego lub przewodnikiem jezyka migowego po wczesniejszym umdwieniu
si¢ w Sekcji Edukacji. W wielu miejscach osoby z niepelnosprawnoscia moga
liczy¢ na darmowy wstep lub bilety ze znizka. W stolecznej galerii Zacheta
osobom o orzeczonej niepetnosprawnosci i ich opiekunom przystuguja bilety
ulgowe po okazaniu stosownych dokumentow (10 zt zamiast 15).

Lublin

Organizowanie corocznej akcji, w wyniku ktorej nadawany jest certyfikat

., Miejsca przyjaznego seniorom’’. AKcja ma na celu promowanie wprowadzania
przez instytucje i organizacje udogodnien dla senioréw. Pod uwage brane sa
odpowiednie rozwigzania architektoniczne oraz specjalne ushugi i ulgi dla
seniorow.

Samorzad miasta realizuje wiele inwestycji majacych na celu umozliwienie
swobodnego poruszania osobom starszym w przestrzeni publicznej, szczegolnie
w centrum miasta. Przykladem takiej inwestycji jest renowacja zabytkowego
Ogrodu Saskiego. Miala ona na celu przywrdcenie funkcji spotecznych,
kulturalnych i turystycznych tego miejsca. Na realizacj¢ celu przeznaczone
zostalo 11 mln zl, a inwestycj¢ sfinansowano gtownie ze $rodkow Unii
Europejskiej. Dzieki projektowi uporzadkowane i wyremontowane zostato 13,7
ha terenu, a co najwazniejsze teren zostat dostosowany do potrzeb osob starszych
i niepetnosprawnych. Dokonano migdzy innymi remontu schodéw terenowych, a
w miejscach, w ktorych bylo to konieczne zastosowano pochylnie, umozliwiajace
swobodne poruszanie si¢ na wozkach inwalidzkich

Przemysl

Dla os6b z niepelnosprawnosciami zapewniony jest dostep do m.in. takich
obiektow jak: Wiezy Katedralnej, Muzeum Narodowego Ziemi Przemyskiej,
Muzeum Historii Miasta oraz Zamku Kazimierzowskiego.

Wroclaw

Osoby z niepelnosprawno$ciami, zwiedzajacy Panorame¢ Ractawicka maja
mozliwos$¢ skorzystania ze znizek w cenach biletow wstepu.

Warszawa

Wstep do ZOO dla osoby z niepetnosprawnosciami i jej opiekuna jest darmowy.

Zrodto: badania wiasne, 2022
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Ponizej przedstawiono przyktady wydawnictw promocyjnych w wybranych miastach,
a skierowanych do oséb z niepelnosprawnosciami.
Rysunek 6. Przyklady wybranych wydawnictw promocyjnych oferowanych w miastach,

a skierowanych do 0s6b z niepelnosprawnosciami

!‘ull.i_uhll_ﬂc smaki | smaczki

POZNAN roo PALCAMI

Zrodlo: materialy wlasne autora, 2022

DZIALANIA BRANZY TURYSTYCZNEJ

Dziatania branzy turystycznej (ustugodawcoéw) w odniesieniu do produktéw

turystycznych, polega na dziataniach komercjalizujacych w/w oferte (wprowadzenie na rynek,
kierujac si¢ zalozeniami turystyki dostepnej). Tworzenie oferty turystycznej dotyczy istotnych
zmian w oczekiwaniach grup docelowych, pojawiajacych si¢ nowych segmentach rynku oraz
w nowych formach turystyki nastawionych na indywidualizacj¢ i personalizacje. Nalezy braé

pod uwagg zwlaszcza te dzialania, ktore realizujg zatozenia ,,turystyki dostgpne;j”.
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Tabela 11. Wskazania ze strony branzy turystycznej, w odniesieniu do zmian zachowan segmentéw, do ktérych skierowana jest oferta
turystyki dostepnej, w ramach komercjalizacji produktow turystycznych.

Swiadczenie
ustlug (branza)

Segment

Wskazania

Biura podrozy

Dzieci 1 mlodziez

Zmiany zauwazalne sa w organizacji i, gdzie oprocz typowych wyjazdow, takich jak obozy, kolonie, przedsigbiorcy
proponuja coraz czesciej obozy tematyczne (np. obdz taneczny, oboz ,,w siodle”, obdz zeglarski, oboz sportowy, oboz
przetrwania, ,,w poszukiwaniu skarbow” itp.), czy obozy jezykowe (glownie jezyka angielskiego, niemieckiego,
wloskiego, hiszpanskiego). Programy kolonii letnich i zimowych zawierajg wiele propozycji aktywnego spgdzania
czasu wolnego (gry i zabawy sportowo-rekreacyjne, wycieczki krajoznawcze, konkursy, gry terenowe, gry miejskie,
questeeng itp.). W ofercie pojawity si¢ obozy dla youtuberow.

Osoby starsze (seniorzy)

Na rynku ustug turystycznych coraz bardziej widoczny jest ten segment, ktory nastawiony jest na jakos¢, wygode i
bezpieczenstwo. Najczesciej oferowane pakiety turystyczne przeznaczone dla nich dotycza form turystyki zdrowotne;j,
w tym uzdrowiskowej, pielgrzymkowej, religijnej, sentymentalnej, krajoznawczej, aktywnej oraz wypoczynkowe;j.
Badani przedsigbiorcy zauwazyli, iz wspotczesni seniorzy, cho¢ starsi wiekiem i cialem, sg coraz mtodsi duchem,
dlatego wedtug respondentdw nalezatoby bardziej wglebi¢ si¢ w ich potrzeby i oczekiwania, aby moc stworzy¢ dla
nich atrakcyjne cenowo i programowo oferty turystyczne.

Osoby z

niepetnosprawnosciami

Respondenci zwrocili uwage na poszerzajacy si¢ segment, ktorzy preferuja oferte dostosowang do indywidualnych
potrzeb, zawierajaca elementy aktywnego wypoczynku, przy uwzglednieniu stopnia niepelnosprawnosci i zalecen
medycznych. Preferowang formg turystyki dla tego segmentu rynku ustug powinna by¢ turystyka kwalifikowana
(piesza, rowerowa, gorska, wypoczynkowa z wykorzystaniem form rekreacji ruchowej: joggingu, spacerow, Nordic
Walking, acrobiku, ptywania, tanca, tenisa, rugby, narciarstwa, jazdy konnej.

Hotele

Rodziny

Zasadniczej zmianie ulega model ,,podrozy rodzinnych”. Mtodzi rodzice nie chcgc zmienia¢ swoich przyzwyczajen
turystycznych podrézuja z coraz mtodszymi dzie¢mi. Oczekujg, aby obiekty hotelarskie zapewnilty im pobyt zgodny z
oczekiwaniami. W obiektach wypoczynkowych zwigzane jest to z mozliwoscig pozostawienia dzieci pod opieka
profesjonalnej osoby lub animatora czasu wolnego dla dzieci. W innych obiektach przejawia si¢ to koniecznoscia
organizacji ,.kacikow dla dzieci”, podgrzewaczy do mleka i positkow dla dzieci, czy dostepu do kuchni itp. Oferta
gastronomiczna rowniez musi uwzglednia¢ oczekiwania korzystajacych z obiektu hotelowego tej grupy gosci.

Osoby starsze

Istotne zmiany zachodza w sferze oczekiwan tego segmentu podrozujacych. Przesuwa si¢, zdaniem hotelarzy, granica
wiekowa podrozujacych, a osoby z segmentu okreslanego mianem seniorow sg aktualnie sprawnie fizycznie,
samodzielne w decyzjach i1 dzialaniu, oczekujacy zaplecza lub uzupetniajacej oferty, ktora pozwoli im na spedzanie
czasu w sposob atrakcyjny i aktywny.

Osoby z
niepetnosprawnosciami

Ulegly zmianie podréze i pobyty w obiektach hotelowych dla tego segmentu, ktorzy bez wzgledu na to, czy podrozuja
z rodzing, opiekunami czy samodzielnie, chcg udogodnien pozwalajagcych im w jak najwigkszym zakresie na
samodzielne funkcjonowanie. Utatwienie korzystania z ustug przez osoby zaliczane do kilku podstawowych grup
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niesprawnosci realizuje si¢ poprzez instalacje specjalnych urzadzen i odpowiednie projektowanie pomieszczen.
zawierajaca elementy aktywnego wypoczynku, przy uwzglednieniu stopnia niepetnosprawnosci i zalecen medycznych.

Single

Zdecydowanie wzrasta liczba 0s6b podrézujacych samotnie, dla ktorych liczy sie przede wszystkim wysoki, a nawet
luksusowy standard ustug bez wzgledu na poziom ceny. Grupa klientdéw bardzo dobrze sytuowanych tym bardziej
oczekuje indywidualnej i na wysokim poziomie obstugi. Wazne jest, aby na rynku ustug turystycznych pojawity sie
odpowiednio przygotowane oferty dla tej grupy, bowiem osoby te najczesciej podrozuja indywidualnie z nastawieniem
na wysilek i aktywnos¢ ruchows, cho¢ obecnie dominuje bierny wypoczynek. Brakuje jednak ofert szytych na miarg
dla tego segmentu.

Oferta
rozrywkowa i
rekreacyjna

Dzieci 1 mlodziez

- Zmiany zauwazalne sag w organizacji i formie oferowanych rozrywek i rekreacji skierowanej do najmtodszych
odbiorcéw, a mianowicie. Organizowane eventy dla tego segmentu rynkowego maja coraz czesciej bardziej
interdyscyplinarny charakter. zwickszenie poczucia bezpieczenstwa w trakcie realizowanych imprez, wzrost poziomu
jakosci ustug, roznorodnos¢, ktora jest wynikiem poszerzania si¢ rynku o nowe segmenty odbiorcow ustug branzy
rozrywkowej i rekreacyjnej. Zmiany w tworzeniu oferty rozrywkowej i rekreacyjnej. Wymagaja zaangazowania
profesjonalnych animatoréw imprez i przemys$lanego, réznorodnego programu eventu angazujacego wszystkich
uczestnikow imprezy, zarowno dzieci jak i ich opiekunow (czgsto cate rodziny). Programy rozrywkowo-rekreacyjne
zawieraja wiele propozycji aktywnego spedzania czasu wolnego, m.in. takie jak: gry i zabawy sportowo-rekreacyjne,
konkursy, warsztaty, bankiety dziecigce, gry terenowe, gry miejskie, questing, konwenty (zloty mitosnikow komiksow,
fantastyki, youtuberéw, blogeréow), gry edukacyjne czy wykorzystujace technologie ICT, np. rozgrywki w grach
komputerowych itp.

Osoby starsze (seniorzy)

Kolejna istotna zmiana na rynku ustug rozrywkowych i rekreacyjnych dotyczy rosngcego segmentu Segment ten
przywiagzuje wage do jakosci ustug, wygody, dostepnosci oraz bezpieczenstwa. Nastawiony jest na kulture: koncerty,
pokazy i warsztaty folklorystyczne, eventy o charakterze krajoznawczym, edukacyjnym, religijnym czy
sentymentalnym. Eventy skierowane do tej grupy odbiorcow tacza w sobie czesto promocje zdrowia, aktywny
wypoczynek i oferte handlowa. Coraz czeSciej segment ten korzysta takze z ustug oferowanych przez kluby fitness,
kluby sportowe i baseny.

Osoby z
niepetnosprawnosciami

Coraz wigksza dostgpnos¢ do roznych ustug wptywa na wzrost potrzeb tej grupy spotecznej. Rosnie takze mobilnosé¢
0s6b niepelnosprawnych, ktore chetniej uczestnicza w zorganizowanych imprezach. Wedtug respondentow oferta dla
tych os6b powinna by¢ w znacznym stopniu dostosowana do ich indywidualnych potrzeb i zawiera¢ elementy
aktywnego uczestnictwa w imprezach, przy uwzglednieniu stopnia sprawnosci i zalecen medycznych. Z ich opinii
wynika, ze preferowang formg uczestnictwa w organizowanych eventach dla tego segmentu odbiorcow powinny by¢:
uczestnictwo w warsztatach tematycznych, konwent, kongres, koncert, impreza parasportowa, konkursy i gry
edukacyjne, wystawy i targi. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze organizacja imprez dla 0sob niepetnosprawnych
wymaga wiele wysitku ze strony organizatorow, ktorzy musza pokonac¢ czgsto istniejace bariery architektoniczne,
stereotypy zachowania, brak wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan niepetnosprawnych, dostgpnos¢ wyspecjalizowanej
kadry do obstugi 0s6b niepelnosprawnych.
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- Dzieci i mtodziez Ustlugodawcy ci, to bardzo wazne ogniwo systemu turystycznego rozszerzajac swoj zakres dziatania o animatorow
Uslugi pilotow i - Osoby starsze turystycznych. Ich funkcje opiekunicze maja szeroki zakres poczawszy od wypoczynku, opieki i dbatosci o
przewodnikow (seniorzy) bezpieczenstwo tych segmentow odbiorcow
- Osoby z
niepetnosprawnos$ciami

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentu ,,Badanie opinii pracodawcow na temat obecnych i przysztych kompetenciji pracownikow w sektorze
turystyki”, Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyka Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0, Krakéw 2018-2019
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I1I) DOSTEPNOSC DO INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ
| PARATURYSTYCZNEJ

Rozw¢j turystyki zalezy od wielu czynnikow, migdzy innymi od zagospodarowania
turystycznego (w tym zwlaszcza od dostgpnosci komunikacyjnej), dzigki ktéremu mozemy
przystosowac srodowisko geograficzne do potrzeb zré6znicowanego ruchu turystycznego.

Zagospodarowanie zapewnia prawidlowe funkcjonowanie miejsca recepcyjnego
(docelowego) oraz maksymalne zaspokaja potrzeby turystow: baza noclegowa,
gastronomiczna, komunikacyjna oraz towarzyszaca (obiekty sportowo-rekreacyjne itp.). Jest
to proces wyposazenia regionu, obszaru lub miejscowosci w elementy infrastruktury
turystycznej oraz dostosowywanie istniejacych elementéw infrastruktury ogoélnej do potrzeb
przebywajacych tam turystow. AbySmy mogli méwié, ze dana destynacja posiada okreslone
zasoby aby by¢ fizycznie i psychicznie dostgpna dla podroéznych (turystow) o specjalnych
potrzebach, niezaleznie od ich wieku, sytuacji spotecznej i ekonomicznej, Stopnia
niepelnosprawnosci, to na jej obszarze podejmowane muszg by¢ dziatania, w celu swobodnego
dostgpu turystow, ich potrzeb i preferencji. Dostgpnos¢ komunikacyjna wigze si¢ z
mozliwos$cia: a) dotarcia do obszaru recepcyjnego - destynacji (dostepno$¢ zewngtrzna)
zwlaszcza w zakresie turystyki miedzynarodowej oraz b) poruszania si¢ po nim (dostepnosé
wewnetrzna). W obu przypadkach brane musza by¢ pod uwage potrzeby wielu grup
korzystajacych z w/w obszarow, w zakresie dostepnos$ci ustug (w tym oczywiscie dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami).

Umozliwienie dostgpu do zroznicowanej infrastruktury turystycznej, ushug 1
udogodnien, osobom o szczegdlnych wymaganiach w zakresie w/w, staje si¢ coraz wazniejsze
dla destynacji (miejsc turystycznych) jak i organizatoréw ustug (firm turystycznych, branzy
turystycznej jak 1 instytucji 1 otoczenia paraturystycznego w danym miejscu). Jednak wielu
organizatorow turystyki nadal nie wie, jak poprawi¢ swoja dostepnos¢, aby moc lepiej
zaspokajac potrzeby zaréwno podrdznych, jak i mieszkancoéw z niepetnosprawnoscia,

Wedtug dokumentéw ONZ pn. ,,Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych”,
dostgpnos¢ jest podstawowym prawem tej grupy spolecznej (jak 1 innych wykluczonych).
Konwencja ma przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji osob niepelnosprawnych, poprzez
umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw czlowieka i podstawowych

wolnosci, na réwni z innymi osobami®2. Jest to rowniez jeden z gléwnych priorytetow

32 Konwencja Narodow Zjednoczonych (United Nations - ONZ) o prawach osob niepetnosprawnych
(UNCRPD), http://www.un.org/disabilities/ default.asp?id=150, 2022
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,Europejskiej strategii w sprawie niepelnosprawnosci na lata 2010-2020”, gdzie wskazano, ze
0soby z niepelnosprawnos$cig moga korzysta¢ bez zadnych barier z m.in.: srodkoéw transportu,
technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych obiektow i ustug oraz
zapewnienia im si¢ dostep do wszelkich form dziatalnosci w dziedzinie kultury, rozwoju i
wykorzystania potencjatu tworczego, artystycznego i intelektualnego, wspieranie uznania
tozsamosci kulturowej 1 jezykowej (jezyki migowe), tworzenie warunkéw korzystania z
wypoczynku i uprawiania sportu *. Dostepno$¢ ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia
potrzeb osob z niepelnosprawnosciami, ale jest istotna z perspektywy kazdej osoby, ktora ze
wzgledu na indywidualne uwarunkowania (psychiczne, zdrowotne, fizyczne itp.) napotyka na
utrudnienia w dostepie do ustug turystycznych (w tym zwlaszcza do infrastruktury). M.in.
dostepnos¢ odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej ,,kazda osoba moze w sposéb swobodny i niezalezny
odwiedzaé i uzytkowaé budynki, inne urzqdzenia, jak rowniez obszary otwarte, bez potrzeby ich
specjalnej aranzacji”™®*.

Ponizej przedstawiono wybrane wskazania w zakresie dostgpnos$ci do wybranych
obszarow wchodzacych w sktad obszaru destynacji turystycznej: Srodowisko naturalne,
przestrzen miejska, obiekty zakwaterowania i gastronomii, atrakcje turystyczne, punkty
informacji turystycznej, obiekty sportowo-rekreacyjne, obiekty zwigzane z ushugami
zdrowotnymi oraz rehabilitacjg oraz urzadzenia i obiekty uzytecznosci publicznej. Dodatkowo
dostepnos$¢ traktowana by¢ moze rowniez w zakresie dostepnosci komunikacyjnej oraz
,,dostepnosci do form promocji i informacji”.

Srodowisko naturalne

Dziatania w omawianym zakresie powinny prowadzi¢ do tworzenia, poprawy lub
adaptacji infrastruktury turystycznej, celem podnoszenia atrakcyjnosci terendw naturalnych,
srodowiska naturalnego i destynacji posiadajacych wybitne walory naturalne.

Na obszarach cennych przyrodniczo-krajobrazowo, z powodzeniem moze rozwijac si¢
turystyka przyrodnicza, krajoznawcza, kwalifikowana, wiejska, zdrowotna, kulturowa oraz
turystyka wiejska, agroturystyka, eko-turystyka). Te typy turystyki (formy) sa integralnie
zwigzane z obszarem przyrodniczo-krajobrazowym i stanowig najbardziej atrakcyjng forme

wypoczynku i rekreacji.

% Europejska Strategia ws. Niepetosprawnosci 2010-2020, COM (2010) 636 final, s.7, http://eur-
lex.europa.eu/ LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:pl:PDF, 2022

3 Improving information on accessible tourism for disabled people, European Communities, 2004. s. 4,
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/37988a99-87b7-426a-8a62-
6f2227e74424/language-en, 2022
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Czesto obszary o wybitnych walorach naturalnych i cenne przyrodniczo, posiadajg
sprzyjajacy mikroklimat, na ktéorym, poza uprawianiem rodzajow i form turystyki, mozna
regenerowac zdrowie fizyczne i psychiczne przebywajacych tam turystow.

UNWTO wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu rynku ustug turystycznych i
zwigkszajagcemu si¢ ruchowi turystycznemu do takich destynacji (Polska posiada wybitny
potencjat w tym wzgledzie) wskazuje na potrzebe tworzenia nowych propozycji skierowanych
réwniez dla turystow z niepelnosprawnosciami (dotychczas wiele tego typu destynacji nie byto
dostepnych dla tych segmentéw odbiorcow). UNWTO realizuje nowy (2021 rok) projekt (pt.
,,Accessibility and inclusive tourism development in nature areas ” (Rozwoj turystyki dostepnej

na terenach cennych przyrodniczo).

Rysunek 7. Material promocyjny UNWTO, dotyczacy projektu
RS ,‘?" o

& ___
" ACCESSIBILITY AND
INCLUSIVE TOURISM
SBEVELOPMENT
of [\UNINATURE AREAS
»ASIEIMPENDIUM OF

BEST PRACTICES

Zrédto: https://www.e-unwto.org/, 2022

W publikacji przedstawiono najlepsze przyklady na swiecie (kraje) oraz przyklady
dobrych rozwigzan i praktyk w zakresie tworzenia ofert w zakresie rozwoju turystyki
integracyjnej (dostepnej), realizowanej na obszarach naturalnych, traktujac przyrode jako
przestrzen, na ktorej mozna integrowac ze sobg zréznicowane segmenty turystow (zwtaszcza z
osobami z niepelnosprawno$ciami). Rosngcy popyt na turystyke oparta na przyrodzie zmienia
styl podrézowania ludzi, ktorzy sg bardziej zainteresowani wyjazdami o mniejszym wptywie
na $rodowisko (turystyka zrownowazona), ucieczka od $rodowisk miejskich, zmniejszenie

popularnos$ci turystyki masowej, co jest odpowiedzig na m.in. kryzys klimatyczny, w ktérym

47



zyjemy, oraz jako wynik zmian wynikajacy z pandemii COViD’19. Turystyka oparta na
przestrzeni naturalnej bedzie zatem nadal przyciggaé coraz wigkszg rzesze turystow, dlatego
tez powinna by¢ ona projektowana z uwzglednieniem potrzeb wszystkich, bez wyjatku
(zapewnienie dostgpu do przyrody dla wszystkich)
Ponizej przedstawiono przyktady dziatan, na poziomach krajow, a promujace wtasnie
turystyke dostepng na terenach cennych przyrodniczo.
Tabela 12. Przyklady dobrych praktyk w zakresie ofert i uslug realizowanych w

ramach ,,turystyki dostepnej”, na terenach cennych przyrodniczo

Kraj Opis ustug

Dziatania dotyczyty terenu Parku Krajobrazowego ,,Medvednica”

- udostepnienie dostepnos$ci i zapewnienie bezpieczenstwa turystom poruszajacym si¢ na wozkach
inwalidzkich i niedowidzacym;

- mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem;

- szkolenia z zakresu obstugi 0séb z niepetnosprawno$ciami (dla pracownikoéw parkoéw narodowych);

Y

L ._.[.

Chorwacja
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Korea

Dziatania dotyczyly zwigkszenia dostepnosci bez barier do atrakcji turystycznych i do miejsc
koncentracji ruchu turystycznego na terenach przyrodniczych:

- instalowanie drewnianych promenad wzdhuz niektorych plaz w kraju oraz roztozenie specjalnych mat
utatwiajace dostep do plazy osobom na wozkach inwalidzkich;

osobom na wozkach;

- parkingi dla os6b z niepelnosprawnoscia i toalety bez barier;

- projektowanie w miejscach cennych przyrodniczo (parki narodowe, szlaki turystyczne);
infrastruktury komunikacyjnej przystosowanej dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

- udostepnianie kajakow przystosowanych do przewozu 0séb na wozkach inwalidzkich;

- aby usuna¢ bariery zwigzane z postawami i zwigkszy¢ $wiadomo$¢ spoleczng; opracowano
podreczniki dla ustugodawcow i przewodnikow w miejscach wycieczek, jak pomaga¢ osobom z
niepetnosprawno$ciami oraz oferuje si¢ programy szkoleniowe w trybie on-line i off-line o tej
tematyce.

49



Hiszpania

Dzialania zwigzane z poprawa dostepnosci do parkow narodowych:

- dostepnosci réznych urzadzen i infrastruktury, takich jak centra informacyjne,

rezerwowane miejsca parkingowe, podjazdy, dostepne toalety lub strefy ograniczonego dostepu dla
zwiedzajacych samochodem;

- tworzenie materiatow promocyjnych i informacyjnych dostosowanych do potrzeb edukacji
ekologicznej (m.in. mapy dotykowe i mapy w alfabecie Braille'a dla osoéb niewidomych i
niedowidzacych, modele dzikich zwierzat, modele dotykowe, napisy audio-wideo i trasy z
oznaczeniami w alfabecie Braille'a, filmy informacyjne dostepne w r6znych centrach informacyjnych,
ktore sg ttumaczone i opatrzone napisami W jezykach katalonskim, hiszpanskim, angielskim oraz
francuskim; oraz stworzono dostepng strong internetowg promujacg parki narodowe);

- przeprowadzanie szkolen dla personelu obstugujacego trasy do zwiedzania przez osoby z
niepetnosprawnos$ciami (aby poszerzy¢ swoja wiedzg na temat powszechnej dostgpnosci tras,
obszaroéw, destynacji itp.);

- opracowano dodatkowo 6 dostosowanych tras wycieczkowych (w tym m.in. wytyczono 7 km
specjalnie dostosowanych s$ciezek oraz zainstalowano 2 km drewnianych ktadek dla pieszych i os6b na
wozkach inwalidzkich).

Jednoczesnie od 2017 r. wdrozony jest systemu ankiet skierowanych do 0séb z niepetnosprawno$ciami
(badania), ktore pozwalajg parkom narodowym zdobywa¢ informacje na temat potrzeb, ale i rowniez i
zastrzezen ze strony osob-turystow z niepetnosprawnosciami odwiedzajacymi te atrakcje.
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Kostaryka

Dziatania (Projekt Donatapa) dostosowujace infrastrukture zwlaszcza plaz (m.in. Playa Hermosa w
Guanacaste, plaza Jaco), do dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami:

- przygotowanie 400 m dostgpnych plastikowych $Sciezek (rozktadane na plazy), dzigki ktorym osoby
na wozkach inwalidzkich moga dotrze¢ na kapieliska;

- udostepnianie  specjalnych ,ptywajacych  krzeselek-amfibii” w  ktorych osoba =z
niepetlnosprawno$ciami moze, przy pomocy asystenta wjecha¢ do wody;

- uruchomienie przebieralni i tazienek na potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami;

- zrealizowano program szkoleniowy dla pracownikow obstugi w zakresie dostgpnosci i/lub opieki nad
osobami z niepetnosprawnoscia (Szkolenia koncentrujg si¢ na wtasciwej komunikacji i obstudze klienta
w przypadku 0séb z niepetnosprawnos$cig sensoryczna, fizyczng i poznawcza — przeszkolono juz ponad
1650 0sob z sektora ushug turystycznych);

- ustawienie piktogramow i znakow informacyjnych o dostepnosci plaz;

- stworzono platforme internetowa do nauki (edukacyjna), aby zmniejszy¢ istniejaca luk¢ w zakresie
szkolen i Swiadomos$ci spotecznej, na temat potrzeb sportowo-rekreacyjno-turystycznych osob z
niepetnosprawnosciami.

Niestety w trakcie realizacji projektu zauwazono problemy z jego realizacja: brak §wiadomosci i
trudnosci z przekonaniem lokalnych wiadz lokalnych i firm do wsparcia projektu finansowego i
logistycznego.

'HIDMUACUCLE

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.e-unwto.org/, 2022
Innymi przyktadami przystosowan dla osdb z niepelnosprawno$ciami sg rowniez
dzialania na poziomie pojedynczej destynacji, posiadajacej wybitne walory naturalne (w tym
przypadku dziatania Wigierskiego Parku Narodowego (WPN). Ponizej przedstawiono
zestawienie przystosowanych obiektow na tym terenie, do potrzeb w/w 0so6b.
Tabela 13. Zestawienie przystosowanych obiektow znajdujacych si¢ na terenie

WPN do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

Obiekt Dostosowanie

Budynek Dyrekcji WPN i Centrum | Obiekty catkowicie dostepne do potrzeb o0s6b z
Informacji Turystycznej w Krzywem | niepetnosprawnosciami (bez barier architektonicznych,
wystawy - opisy w alfabecie Braille’a itp., przy budynku
glownym znajduje si¢ stacja ‘tadowania wozkow
elektrycznych, toalety przystosowane do potrzeb osob z
niepelnosprawnosciami, parking z wyznaczonymi i
0znaczonymi miejscami)

Miejsce edukacji i wypoczynku | Toaleta  przystosowana  do  potrzeb  o0s6b  z

,Dziupla” niepetnosprawnos$ciami

Platforma widokowa nad Sucharem | | Przystosowana do potrzeb osob z niepetlnosprawnosciami
ruchowo
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Platforma widokowa we wsi Bryzgiel | Przystosowana do potrzeb osob z niepetlnosprawnosciami
ruchowo, 0sob na wozkach inwalidzkich

Pole biwakowe ,Jastrzeby” we wsi | 2  toalety przystosowane do potrzeb oséb z
Zakaty niepetlosprawnos$ciami

Muzeum Wigier w Starym Folwarku | Budynek bez barier architektonicznych (m.in. winda,
toalety), pokazy i zajecia umozliwiajagce np. osobom
niewidzacym dotykanie eksponatow, audioprzewodniki dla
0s0b niewidzacych, mozliwo$¢ zwiedzania wystaw z psem
przewodnikiem (dostepne poidto)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.wigry.org.pl/, 2022

Rysunek 8. Wykaz szlakéw turystycznych na terenie WPN, a dostepnych dla oséb

poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich

5 . |Dtugosd
Lp. Szlak Nawierzchnia [km]
1 |Niebieski szlak pieszy, odcinek Huta - Krzywe - Sobolewo Zwirowa 6,6
Czerwony szlak pieszy, odcinek przez wies Leszczewek (od drogi Zwirowa /
2 ; : s gt : 2,8
asfaltowej do przesmyku pomiedzy jeziorami Wigry i Leszczewek asfaltowa
Zielony szlak pieszy, odcinek Gawrych Ruda (spod osrodka ,U
3 Pawora”) - Stupie oraz fragment Sciezki edukacyjnej ,,Jeziora” do asfaltowa 3,5
Suchara Wielkiego.
4 Zielony szlak pieszy, odcinek droga asfaltowa - Binduga - Powaty R A 24
- droga asfaltowa.
5 [Zielony szlak pieszy, odcinek Jastrzgby - Czerwony Krzyz Zwirowa 2,5
6 Z/g/?ny szlak pieszy, odcinek od drogi asfaltowej w kierunku i przez| B i ie 3,0
wies Rosochaty Rdg
Czerwony szlak pieszy, odcinek Krusznik - Monkinie (od 2y
74N PR T T : S . Zwirowa 25
lesniczowki Krusznik drogg Zwirowg na skraju lasu)
8 |Niebieski szlak pieszy, odcinek Mackowa Ruda - Wysoki Most Zwirowa 2,3
9 Czarny szl:ak pieszy Wysolg Most - Dzzevxlgtnasty Kilometr (w tym Bra 2,8
fragment Sciezki edukacyjnej ,,Puszcza”™ ).
10|Droga Wysoki Most - Sernetki Zwirowa 3,9
Miedzynarodowy szlak rowerowy R11, odcinki:
& Danowskie — Monkinie - Bryzgiel - Gawrych Ruda - Sobolewo; asidioa Sk
12|Sobolewo - Leszczewek - Stary Folwark - klasztor wigierski; 2wirowe / 9,5
asfaltowa
13|Mikotajewo - Mackowa Ruda - Mackowa Ruda - Pogorzelec asfaltowa 9,4
Podlaski szlak bociani (rowerowy), odcinki: 5
i Sernetki - Czerwony Krzyz - Mikotajewo Sigde it il
15|Mikotajewo - Magdalenowo asfaltowa 4,4
RAZEM| 82,1

Zrédto: https://ww.wigry.org.pl/, 2022

Przestrzen miejska

By¢ dostepnym miastem, oznacza by¢ tatwo osiggalnym za pomocg réznych srodkoéw
transportu 1 z dobrze rozwinigtym systemem transportu w miescie i wokot niego. Wazne dla

0s0b z niepelnosprawnosciami, jak wyglada infrastruktura i jak dostepne jest dane miasto — jak
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mozna do niego dojecha¢ (Srodek transportu, czas podrdzy, koszty podrdzy itp.). Poza
infrastrukturg, wtodarze miasta (urzad miasta itp.) musza odpowiedzie¢ sobie czgsto na pytanie,
jak mozna sprawié, by oferty turystyczne oferowane w miescie, byty bez barier, zar6wno
fizycznych, jak i psychicznych? Dost¢pnos¢ nie oznacza jedynie bycia celem podrdzy bez
barier, ale obejmuje rowniez ustugi, ktore sg dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami na
miejscu (poruszanie si¢ po miescie, dostepnos¢ do ustug, ofert, czy ustugodawcy (osoby
zatrudnione w ustugach) sa przygotowani/wyszkoleni do $wiadczenia tych ustug, odbiorcom z
niepetnosprawnosciami. Osoby ze szczegblnymi potrzebami majg prawo do zadania
zapewnienia im dostepnosci do ustug, funkcji, obiektow, urzadzen, infrastruktury. W wielu
miastach w Polsce podejmowane sg na szczgscie inicjatywy na rzecz poprawy dostgpnosci
przestrzeni publicznej-miejskiej.

Ponizej przedstawiono propozycj¢ dziatan jakie powinny podejmowaé miasta, by by¢
bardziej dostepnymi dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami.

Tabela 14. Propozycja dzialan po stronie miast, by by¢ dostepnymi dla osob z

niepelnosprawnosciami

Proponowane
dzialania

Zakres dzialan

Projektowanie miast bez
barier

Nalezy stosowa¢ w przestrzeni miejskiej projektowanie uniwersalne Iub racjonalne
usprawnienia. Zgodnie z art. 2 ust. 4) ustawy o zapewnianiu dostgpnosci, projektowanie
uniwersalne oznacza — projektowanie produktow, $rodowiska, programéw i ustug w taki
sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. W praktyce bardzo trudno bedzie osiagnaé
ambitny cel, zaktadajacy zapewnienie 100% dostepnosci. W projektowaniu uniwersalnym
konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet pelna zgodno$¢ z przepisami prawa i normami
technicznymi nie zawsze oznacza pelng uzyteczno$¢ rozwigzan dla o0séb z
niepelnosprawnosciami. Nie uda si¢ wylacznie przepisami prawnymi stworzy¢ jednego
katalogu rozwiazan, ktore nalezy uwzglednia¢ w tego typu projektowaniu.
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ncow

A

Przestrzen publiczna - wspélne dobro mieszka

- Projektowanie miast by byly ,,miastami dla wszystkich ludzi” (bez barier). Obecnie miasta
muszg zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami — zapewnienia dostgpnosci i wysokiej jakosci zycia, ktore
ze wzgledu na zmiany demograficzne beda si¢ nasila¢ w najblizszych latach. Wymaga to
wdrazania rozwigzan przestrzennych, ktore umozliwia samodzielne 1 niezalezne
funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnosciami w lokalnej spotecznosci. Miasto bez barier
dotyczy dostepnosci — przestrzeni publicznej, transportu publicznego i budynkow.

Wspolna przestrzen powinna stanowi¢ dobro wszystkich mieszkancow oraz by¢ pod
szczegblng opieka samorzadu miejskiego. W  praktyce ograniczenia o0séb z
niepelnosprawnos$ciami najbardziej sa widoczne w przestrzeni miejskiej. Jest to obszar o
szczegdlnym znaczeniu dla zaspokajania potrzeb i poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Dostepna przestrzen publiczna stuzy zacie$nianiu wig¢zi mi¢dzyludzkich. Jednak w praktyce
likwidacja barier w przestrzeni publicznej nie oznacza, ze osoby z niepetnosprawno$ciami nie
napotkajg — kolejnych barier w przestrzeni prywatnej.

- Dla o0s6b z niepelnosprawnosciami szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ samodzielnego
poruszania si¢ w przestrzeni publicznej (projektowanie systemu komunikacji miejskiej
powinno uwzgledniaé priorytetowa role transportu publicznego, ktéry jest czesto jedynym
srodkiem komunikacji dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami)

- Bariery architektoniczne dotycza nie tylko przestrzeni publicznej, ale rdwniez budownictwa
mieszkalnego i budynkéw publicznych. W tym zakresie istotnym problemem sa mato
efektywne mechanizmy kontrolne przestrzegania przepisow zwigzanych z dostgpnoscia przy
realizacji inwestycji budowlanych.

Inteligentne miasta - miasta dostepne i

przyjazne

Miasta powinny nadaza¢ za zachodzacymi zmianami. Od dawna miasta petnig role gtéwnych
osrodkow rozwoju, w ktérych wypracowywane sg nowe rewolucyjne modele dzialania.
Nowoczesne miasta coraz czesciej wykorzystuja koncepcje inteligentnych rozwigzan typu
»smart”. Inteligentne miasto (,smart city”) wykorzystuje innowacyjne rozwigzania i
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do poprawy jakos$ci zycia. (np.
Internet). W przestrzeni cyfrowej obowigzuje migdzynarodowy standard dostgpnosci WCAG
2.1. W inteligentnych miastach zwraca si¢ uwagg nie tylko na kwestie technologiczne i
wirtualng dostepnosc, ale tez na zagadnienia spoteczne. Obecnie stosowany model Smart City
3.0 wprawdzie zaklada wykorzystanie technologii ICT — ale w centrum zainteresowania sg
mieszkancy.

W dobrze zarzadzanym miescie zadna grupa spoteczna nie moze by¢ pominigta. Nowoczesne
technologie nie powinny by¢ czynnikiem wykluczajacym czes¢ mieszkancow ze wzgledu na
niskie kompetencje cyfrowe. Miasta powinny by¢ przyjazne mieszkancom bez wzgledu na
wiek 1 poziom sprawno$ci. Technologie cyfrowe to wcigz tylko narzgdzia. Najwazniejsi sg
ludzie, ktorzy cheg zy¢ w zielonych miastach bez barier — gdzie w centrum zainteresowania sg

obywatele.

Rola mieszkancéw i ich organizacji w

zapewnieniu dostepnosci

W celu poprawy jakoSci zycia o0s6b z niepelnosprawnos$ciami nie wystarczy tylko
zaangazowanie lokalnego samorzadu. Zarzadzanie miastem powinno by¢ procesem, ktory
wykorzystuje potencjat mieszkancow - tak aby poczuli si¢ wspotgospodarzami. W tym zakresie
niezbedne sg metody zarzadzania partycypacyjnego, opartego na przekazywaniu coraz
wigkszych uprawnien obywatelom w zakresie funkcjonowania miasta. Mieszkancy, bioracy
udziat w podejmowaniu decyzji bezposrednio ich dotyczacych, czuja sie bardziej
wspotodpowiedzialni za wspdlng przestrzen publiczng. Przyktadem masowego zaangazowania
mieszkancoéw w demokracje¢ partycypacyjng jest budzet obywatelski. Staje si¢ on coraz
wazniejszym narzedziem polityki rozwoju polskich miast. Pozwala na cze$ciowe
uspotecznienie polityki budzetowej samorzadéw miejskich. Jednak w projektach zgtaszanych
do budzetu obywatelskiego brakuje dziatan zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig. Ponadto
budzet obywatelski stopniowo przybiera forme¢ plebiscytu miejskiego. Kazdy mieszkaniec
moze przyczynic¢ si¢ do ograniczenia barier w przestrzeni publicznej (w tym zakresie niezbgdny
jest np. udzial 1 aktywno$¢ obywateli-mieszkancow we wspotpracy z NGO, ktore sg
naturalnym reprezentantem obywateli wobec administracji publicznej).
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Kontrola
obywatelska

W miastach potrzebne jest monitorowanie postepu we wdrazaniu dostgpnosci. Bez kontroli
spotecznej zmiany zwigzane ze zwickszeniem dostepnosci w przestrzeni publicznej beda mniej
efektywne. W tym zakresie NGO powinny nie tylko same stosowa¢ dostgpnos¢, ale takze
mobilizowaé podmioty publiczne do zwigkszenia efektywnosci wdrazania dostgpnosci. Z kolei
mieszkancy sa coraz bardziej $wiadomi swoich praw obywatelskich.

Miasta stawiajg na standardy dostgpnosci (m.in. Gdynia, Wroctaw, Warszawa, Poznan, Konin

i Sopot)

dostepnosci w
przestrzeni
publicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https:/publicystyka.ngo.pl/miasto-bez-barier-miasto-
dostepne-dla-wszystkich, 2022

Ciekawym przykladem sg dzialania w ramach kampanii spotecznej “Prospoteczni =
Dostepni” (Projekt pt. “Lubelscy Liderzy Dostepnosci na START” realizowanego z dotacji
programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy).

Rysunek 9. Projekt w ramach kampanii spolecznej “Prospoleczni = Dostepni”

Prospoleczni = Dostepni
www.liderzydostepnosci.pl

Miasto bez barier
- miasto dostepne dla wszystkich

Zrédto: https://liderzydostepnosci.pl/prospoleczni_dostepni/, 2022
Innym przyktadem promocji informacji o miastach bez barier, znalezé mozemy na
specjalnej stronie (wraz z aplikacja mobilng) ,,Miasta bez barier”.

Rysunek 10. Strona www strony informacyjnej ,,Miasto bez barier”

© Ostatnio dodane miejsca

© Ranking

Zrédto: http://www.miastabezbarier.pl/, 2022
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Obiekty noclegowe i gastronomia

Jak wskazano w Strategii MSIT z 2008 roku, nalezy podejmowacé dziatania ktore
powinny sprzyja¢ uksztattowaniu urozmaiconej infrastruktury noclegowej i gastronomicznej,
dostepnej dla odbiorcow o réznych oczekiwaniach i mozliwosciach finansowych, zwlaszcza
dla 0s6b niepelnosprawnych, skoordynowanej z charakterem oferty turystycznej, spetniajacej
ustalone standardy jako$ciowe. Obok zagadnien zwigzanych z materialnym ksztattowaniem
infrastruktury dzialanie obejmie rowniez kwestie jej wlasciwego funkcjonowania®.

a) Obiekty noclegowe

Przystosowania obiektow noclegowych - hoteli dla os6b z niepetnosprawnosciami w
ostatnich latach przybrata szerszego znaczenia. Dzicki nowelizowaniu przepisOw prawa
budowlanego i wymagan kategorazyjnych hoteli, unormowano sprawy dostgpnosci tych
obiektow (zgodnie z ustawami: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jedn. Dz.U. z20187r poz. 1553 z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 .
poz. 2361) przez osoby z niepelnosprawnosciami, by mogt swobodnie poruszac si¢ w obiektach
hotelarskich i korzysta¢ z ich zréznicowanych ushug®.

b) Obiekty gastronomiczne

Nalezy zapewni¢ odpowiednig liczbe restauracji, kawiarni i barow w okolicy, z
udogodnieniami, ktére uwzgledniaja tatwos¢ wejScia, wjazdu z zewnatrz, meble
zaprojektowane z mysla o uzytkownikach wozkow inwalidzkich, lady na réznych
wysokosciach, menu z tekstem tatwym do przeczytania, w alfabecie Braille’a lub w
alternatywnych formatach (strony internetowe lub aplikacje mobilne), dostepne toalety itp.
Menu powinno zawiera¢ dodatkowe opcje dla osoéb z réznymi typami nietolerancji
pokarmowych (np.: diabetykow, 0sob z nietolerancja glutenu, laktozy itp.). Obiekty te powinny
by¢ odpowiednio oznaczone.

Ponizej przedstawiono wybrane dziatania po stronie restauracji, kawiarnii lub innych
obiektow gastronomicznych, by staly si¢ bardziej przyjazne (i dostosowane, a ich ustugi byty

na jak najwyzszym poziomie) dla klientow z niepelnosprawno$ciami.

% Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki Warszawa, 2008
% Informacje dot. przystosowania obiektow noclegowych do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoéciami,
zawarto w materiale — prezentacji pt. Przystosowanie hoteli do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami,
stanowigcym zatacznik do niniejszego opracowania.
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Tabela 15. Zestaw wybranych dzialan i przystosowan restauracji i obiektow

gastronomicznych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

Udogodnienia

Opis

Latwy dostep do obiektu

Restauracja/kawiarnia powinna by¢ catkowicie dostgpna (rowniez oznakowana na
zewnatrz) dla osob korzystajacych z np. wozkow inwalidzkich (drzwi automatyczne,
podjazd, rampa, bezpieczna i pewna pochylnia lub podnosnik, windy dla czesci
restauracji na wyzszych pietrach) oraz dla osob z niepelnosprawnosciami ruchowymi
— porecze, uchwyty itp. Dodatkowo oznakowane miejsca parkingowe dla tych oséb.

Uktad wewnatrz obiektu
oraz wyposazenie

Po wejsciu do lokalu, osoba z niepelnosprawnosciami musi tatwo i bez zadnych
barier, porusza¢ si¢ po obiekcie. Musi by¢ wystarczajaco duzo miejsca, aby dotrzec
i siedzie¢ przy stotach, ladach i innych urzadzeniach. Tylko odpowiednie
rozmieszczenie miejsc do siedzenia oznacza, ze niepelnosprawni goscie moga
porusza¢ si¢ po lokalu w taki sam sposéb, jak osoby pelnosprawne. Dostepnos¢ do
WC dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich (wszelkie udogodnienia).

Spokojne, wyciszone oraz
stonowane pomieszczenia
(wystroj, oswietlenie,
kolory, muzyka itp.)

Dla 0s6b z np. ,,przecigzeniem sensorycznym” (np. osoby starsze) kazde wyjscie w
miejsce publiczne moze by¢ przytlaczajace i stresujace (podobnie jak i dla oséb z
innymi niepelnosprawnosciami). Lokale i przestrzen powinny by¢é spokojne,
przyjazne i wyciszone (np. odpowiednia muzyka - ilo$¢ decybeli - mozliwos¢
wykorzystania materiatow dzwigkochtonnych dla danego lokalu). Pomieszczenia
powinny by¢ takze odpowiednio o$wietlone.

Przystepne menu i
informacja wizualna w
lokalu

Karty menu lub inne informacje pisemne muszg by¢ dostepne w takiej formie, by
byly czytelne i zrozumiate (wersja w duzym druku lub w alfabecie Braille'a,
wyswietlacze na §cianach itp.)

Oferta zywieniowa
powinna by¢
przygotowana tak by
uwzgledniaé i zaspokajac
zréznicowane potrzeby
kulinarne

Wiele o0séb z niepelnosprawnos$ciami i cierpiagcych na przewlekle choroby musi
stosowac np. rozne diety. Mozliwos¢ uwzglednienia tych wymagan oraz zapewnienie
wyraznego oznakowania i informowania o alergenach moze mie¢ ogromny wptyw
na doswiadczenie spozywania positkow.

Przeszkolony personel i
pracownicy w zakresie
obstugi tego typu gosci

Pracownicy i personel powinni przej$¢ szkolenia z obstugi w zakresie obstugi i/lub
opieki nad osobami z niepetnosprawnos$cia (szkolenia koncentruja si¢ na wlasciwej
komunikacji i obstudze klientow z np. niepetnosprawnoscia sensoryczng, fizyczng i
poznawcza - np. nauka jezyka migowego). Réwniez wazne jest zachowanie obstugi
1 personelu (stonowane, nie glo$ne, podawanie potraw itp.)

Cykliczne badania
poziomu zadowolenia
klientéw z poziomu ustug
oraz dzialania promocyjne

Nalezy bada¢ cyklicznie (ankiety) i zacheca¢ gosci z niepelnosprawnosciami do
wyrazania opinii, propozycji, skarg itp. na temat proponowanej oferty i ushug w
lokalu (sposdb na lepsza u komunikacje gos¢mi z niepetnosprawnosciami ktorzy
moga poczu¢ si¢ bardziej mile widziani w tym lokali, wtasciciele mogg wyciagnaé
whnioski z ich do§wiadczen, jest mozliwo$¢ pozyskania i dotarcia do zupetnie nowego
rynku konsumentéw). Dodatkowo podejmowanie dziatan promocyjnych (Internet) w
zakresie propagowania oferty i stosowania dobrych praktyk w lokalu.

Zrodto: opracowanie wlasne, 2022
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Rysunek 11. Przyklad przystosowan obiektéw gastronomicznych do potrzeb oséb

z niepelnosprawnosciami

Zrédto: www.gogle.pl, 2022

Atrakcije turystyczne

Wedlug wskazan zawartych w Strategii MSiT na lata 2008-2014, nalezy zwigckszaé
dostepnos¢ turystyczng rowniez w kategoriach jakosciowych i umozliwia¢ wszystkim grupom
odbiorcéw, w tym zwlaszcza osobom niepelnosprawnym, réwny dostep do atrakcji
turystycznych. Dotyczy to szczegdlnie rozwijania zintegrowanego systemu transportu
zbiorowego, ktorego zasadnicza cechg w konteks$cie turystyki jest powszechnosé. Nalezy
inicjowac, opiniowaé i rekomendowaé projekty na rzecz zwigkszenia udziatu Polakow w
turystyce krajowej, w szczegdlnosci na rzecz wzrostu dostepnosci ustug dla dzieci i mtodziezy,
0sOb niepetlnosprawnych, osob starszych oraz rodzin. Podejmowane dzialania powinny
doprowadzi¢ do lepszego 1 skuteczniejszego wyeksponowania atrakcji turystycznych,
zwigkszenia ich dostgpnosci, wzbogacenia o kolejne ustugi, podniesienia zainteresowania
kolejnych grup odbiorcéw, w tym o0sob niepetnosprawnych. Odpowiednio przygotowana
infrastruktura moze przyczyni¢ si¢ rowniez do wlasciwego uksztaltowania ruchu
turystycznego, a co za tym idzie do skuteczniejszej ochrony zasoboéw naturalnych i
kulturowych®’.

Atrakcjg turystyczng jest najczesciej miejsce (destynacja) budzace szczegdlne
zainteresowanie ze strony potencjalnych, obecnych lub przysztych turystow, ktorzy wilasnie ze
wzgledu na jej (destynacje) wyjatkowa warto§¢ (przyrodnicza, naturalng, kulturowa,
historyczng itp.), to okreslone miejsce, na swdj wypoczynek (wyjazd, wakacje, pobyt,
podejmowane aktywnosci) wybieraja.

Dostepnos¢ do atrakeji, tak komunikacyjna, jak rowniez i informacyjno-promocyjna

(turyscie potrzebna pelna jest petna wiedza na temat atrakcji 1 jej ,,atrakcyjnosci”) jest czesto

87 Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki Warszawa, 2008.
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podstawowym kryterium wyboru dokonywanym przez turyste. Zapewnienie niezbednych

elementow, czgsto gwarantuje wybor danej destynacji przed innymi (przewaga konkurencyjna),

zwlaszcza jesli ten wybdr, dokonywany jest przez turyste z niepelnosprawno$ciami.

Ciekawymi przykladami utatwien w zakresie dostepnosci m.in. do informacji o tego typu

przystosowanych atrakcjach, sg przewodniki turystyczne, portale spotecznosciowe jak i strony

WWW instytucji i organizacji itp. Ponizej przedstawiono ich wybrane przyktady (,,Polska na

wozku”, ,,Polskie szlaki”, ,,Polska bez barier”, ,,Polski Zwigzek Niewidomych" ).

Rysunek 12. Przyklady portali informacyjnych dla oséb z niepelnosprawnosciami

9

Atrakcje przystosowane dla
Niepetnosprawnych

neze s
3

Zrédto: www.polskanawozku.pl, https://podroze.polskieszlaki.pl, http://www.bezbarier.info.pl/,
https://pzn.org.pl/dostepnosc/katalog-makiet-tyflografik-i-audiodeskrypcji/, 2022

Tabela 16. Wybrane przystosowania atrakcji turystycznych w Polsce, do potrzeb oséb z

niepelnosprawnosciami

Atrakcja

Przystosowanie

Bobrka - Skansen
Przemystu Naftowego

Alejki w wybetonowane alejki do poruszania si¢ po terenie, winda dla 0sob z
niepelnosprawnosciami

Bydgoszcz

Atrakcje przystosowane do potrzeb o0sob poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich: ,,Bydgoska Wenecja”, rynek gléwny, teren Wyspy Miynskiej,
Rejsy po Brdzie - Kanat Bydgoski

Dabrowa Gornicza -
Kopalnia ,,Sztygarka”

Glowny podziemny korytarz na [ poziomie dostosowany jest do potrzeb osob z
niepetnosprawno$ciami

Gdynia - Oceanarium

Obiekt posiada windy i podjazdy dla 0s6b z niepelnosprawnosciami

Mystowice - Muzeum
Pozarnictwa

Obiekt przystosowany dla potrzeb osob na wozkach inwalidzkich (pochylnie i
winda)

Strzyzow - Podziemny
Schron Kolejowy

Obiekt przystosowany dla potrzeb 0sob na wozkach inwalidzkich
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Szczucin - Muzeum | Obiekt pozbawiony jest barier architektonicznych
Drogownictwa

Tokarnia - Skansen Utwardzone $ciezki i alejki, dostosowane dla potrzeb o0sdéb na wozkach
inwalidzkich

Zrodto: badania wiasne, 2022

Punkty Informacji Turystycznej

Informacja turystyczna jest podstawowym narz¢dziem promocji, zwlaszcza w miastach
lub destynacjach-atrakcyjnych turystycznie. Coraz wigcej tego typu placowek spetnia warunki
1 kryteria §wiadczenia ustug informacyjnych i innych, spetliajgcych potrzeby turystow z
niepetnosprawnosciami. Aby dany punkt/centrum informacji turystycznej spetnito (i otrzymato
okreslone potwierdzenie/certyfikat) w/w wymagania, poddawane sg okreslonym kryteriom
oceny. W Polsce, instytucja oceniajaca jest Polska Organizacja Turystyczna.

Ponizej przedstawiono kryteria oceny Punktow Informacji Turystycznej (PIT), z
przystosowaniem dla osob o szczegolnych potrzebach, a wskazywane przez Polska Organizacje
Turystyczna.

Tabela 17. Kryteria oceny Punktéw Informacji Turystycznej, z przystosowaniem dla
0s0b o szczegolnych potrzebach (w tym turystow z niepelnosprawnosciami)

KATEGORIA SUMA Uwagi
PUNKTOW
ILOKALIZACJA 20
= cenfrum miasta i/lub miejsce istotne ze wzgledu na ruch tur. 10 [nformacja musi by¢ obligatoryjnie poparta odpowiednim
materialem zdjgciowym.
w parter budynku 5
s bezposrednie wejscie z ulicy 5
IDOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA DLA OSOB ZE 5
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
» dzwonek/domofon* max. 5 odpowiedzi mozna wskazac
» winda/pochylnia/ podnosnik/podjazd* (max. 5 punktow)
s petla indukcyjna
= oprogramowanie dla 0sob niewidomych *dopuszcza sig¢ obiektywny brak
» obnizona lada do obstugi osob na wozkach mozliwosci zapewnienia dostgpnosci
= oznaczenia w alfabecie Braill’a drzwi wejsciowych architektonicznej np. obiekt zabytkowy,
s brak progow/oznaczenia schodow dla osob niewidomych brak pozwolenia na budowe, przeszkody
= swobodna przestrzeri w obszarze konsultacji konstukcyjne.
s szerokie drzwi (pow. 90 cm)
» toaleta dla osob z niepelnosprawnoscia
= 1 inne (jakie - do wpisania przez PIT/CIT)
IOZNAKOWANIE PUNKTU 8

Zrodto: Zatacznik nr 1 do Regulaminu Certyfikacji Informacji Turystycznej KRYTERIA weryfikacji
dot. Certyfikacji Informacji Turystycznej w ramach PSIT, s.9, www.pot.gov.pl, 2022

Jednocze$nie Polska Organizacja Turystyczna uruchomita internetowa aplikacje
TurApka E-Certyfikacja Punktow Informacji Turystycznej. Za jej pomocg punkty lub centra
informacji turystycznej moga sprawniej przej$¢ proces czterogwiazdkowej standaryzacji
poziomu obstugi turystéw. Nowoscig E-Certyfikacji, poza modyfikacja wymogéw z zakresu

dostepnosci architektonicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami/niepelnosprawnosciami
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oraz kompetencjami kadr, jest rowniez wprowadzony QR kod potwierdzajacy oceng
zadowolenia przez samych turystow odwiedzajacych biura informacji turystyczne;.

Jednym z PIT ktory otrzymat certyfikacje POT, w zakresie przystosowania do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami, jest punkt dziatajacy w Bastionie sw. Jadwigi w Nysie.
Udogodnienia dla tego typu odbiorcéw dotycza m.in. opracowania i wydania materialow
promocyjnych ,,Przyjazny Przewodnik Turystyczny po Wojewddztwie Opolskim w alfabecie
Braille'a” (w ramach projektu pt. "Turystyka dla wszystkich - zwigkszenie dostgpnosci
informacji i ustug turystycznych dla 0sob niepelnosprawnych", wspotfinansowanego ze
srodkow Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii).

Rysunek 13. Wyglad materialéw promocyjnych ,,Przyjazny Przewodnik Turystyczny po

Wojewodztwie Opolskim w alfabecie Braille'a”
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Zrodto: http://www.informacja-
turystyczna.nysa.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=75:0bsluga- punktu-informacji-
turystycznej-w-bastionie-sw-jadwigi-w-nysie-przyjazna-osobom-z-
niepelnosprawnosciami&catid=11&Itemid=101, 2022
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Obiekty sportowo-rekreacyjne

Jak wskazano w Strategii MG — DT z roku 2002, nalezy wesprze¢ rozwoj obiektow
sportowych wykorzystywanych rowniez przez turystow i mieszkancoOw miejscowosci
turystycznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektow wykorzystywanych przez dzieci,
mlodziez i osoby niepetnosprawne)®.

W Polsce jeszcze do niedawna (tj. przed rokiem 2012, gdy odbywaty si¢ Mistrzostwa
Europy w Pilce Noznej i w zwigzku z tg imprezg zdecydowanie poprawiono infrastrukture
stadionowg w naszym kraju) problem dostgpnosci do tego typu obiektow byt bardzo utrudniony
1 zagadnienia te prawie nie byly obecne w dyskursie spotecznym. Obecnie coraz wigcej
wlascicieli/zarzadcow obiektéw sportowych (stadionow), jak i samych klubéw, podejmuje na
swoich obiektach sportowych wiele dziatan i udogodnien w celu przyciagnigcia na imprezy
sportowe 0sOb niepetnosprawnych.

Jako ciekawy przyktad takich dziatan poda¢ mozna m.in. dziatania podejmowane na
stadionie PGE ARENA (obecnie Polsat Plus ARENA Gdansk) w Gdansku: ,,Na PGE ARENIE
przygotowano 66 miejsc dla osob na wozkach inwalidzkich (zlokalizowanych na promenadzie
gornej) z miejscami obok takze dla opiekunéw. Na kazdym poziomie stadionu znajdujg si¢
toalety przystosowane dla o0sob z niepelnosprawnosciami, wyposazone w system SOS
(wysytajacy informacj¢ o potrzebie pomocy do Centrum Bezpieczenstwa) oraz w system
akustyczny 1 wizualny. Osoby z niepelnosprawnosciami dostaja si¢ na swojg trybung
dedykowanymi windami i rampami podjazdowymi. Windy dla wozkow inwalidzkich znajduja
si¢ w tunelu nr 1 1 2. W windach umieszczone sg rowniez tabliczki informacyjne napisane za
pomoca alfabetu Braille’a” Nowoscig dla oséb niewidomych, dotychczas niemogacych w pelni
uczestniczy¢ w wydarzeniach sportowych, jest zainstalowany na stadionie ,,system do
audiodeskrypcji — specjalnego komentarza sportowego przeznaczonego dla 0sob niewidomych
1 pozwalajacego zwizualizowac sobie to, co dzieje si¢ na boisku. Audiodeskrypcja nadawana
jest przez sie¢ radiowg 1 moze by¢ odbierana na kazdym telefonie komoérkowym 1 innym
odbiorniku posiadajgcym funkcj¢ radia”. Stadion dysponuje takze miejscami parkingowymi dla
0s0b z niepelnosprawnosciami. Za te dziatania GE ARENA otrzymala wyrdznienie w VI edycji
Konkursu ,,Miejsce Przyjazne Osobom Niepelnosprawnym 2011” oraz nagrod¢ za obiekt

przyjazny osobom z niepetnosprawnosciami w migdzynarodowym konkursie organizowanym

38 ,»Strategia rozwoju turystyki w latach 2001 - 2006 Rzadowy program wsparcia rozwoju turystyki w
latach 2001 — 2006, Ministerstwo Gospodarki, Departament Turystyki, Warszawa, 2002.
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przez TAKS International, Komitet Olimpijski (IOS) oraz Migdzynarodowy Komitet
Paraolimpijski (IPC) *°.
Rysunek 14. Stadion Polsat Plus ARENA Gdansk przystosowany do potrzeb osob z

niepelnosprawnosciami
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Zrédto: https://polsatplusarenagdansk.pl/odpowiedzialnosc-spoleczna/Stadion-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami,a,3038, 2022

Innym przyktadem dobrych praktyk ,wkluczajacych” zwlaszcza biedniejsze
spotecznosci do dostgpu do stadiondw sg dziatania ,,Federation of Stadium Communities
(FSC)” (Federacja Spotecznosci Stadionowych) z Wielkiej Brytanii. Dziatania polegaja na
zatrudnianiu lokalnych mieszkancow do obstugi stadionu, prowadzeniu w$rdd nich aktywnosci
sportowych, zdrowotnych oraz zachecaniu ich do podejmowania zachowan prozdrowotnych?C.

Rysunek 15. Informacja o Federation of Stadium Communities (FSC)

soefes, CHARITY CC

{854} ronencuant

THE FEDERATION OF STADIUM COMMUNITIES

Charity number: 1105527 Removed charity

Charity overview
Activities - how the charity spends its money

Activities include projects to reduce inequalities in health, learning, employment and environment
Income and expenditure

Data for financial year ending 31 March 2011

Totalincome: £267,349

Total expenditure: £324,683

Fundraising Trading Trustee payments
No information available Mo information available Mo information available

What, who, how, where

What the charity does: General Charitable Purposes

Economic/community Development/employment

Zrodto: https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/charity-search/-/charity-
details/4009672/full-print, 2022

3 Zrédio: www.pgearena.gdansk.pl, 2022
40 Zrodto: www.stdiumcommunities.org i www.sufc.co.uk, 2022
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Obiekty zwigzane 7 ustugami zdrowotnymi oraz rehabilitacjg

Omawiane obiekty wpisuja si¢ w nastgpujace typy turystyki: turystyka zdrowotna,
turystyka medyczna, turystyka uzdrowiskowa i SPA & Wellness. W kazdym z typéw obiektéw
infrastruktury $wiadczacej w/w uslugi turystyczne, powinien przystosowany by¢ do potrzeb
turystow z niepetnosprawnosciami.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ uzdrowiskowg np. w ustawie uzdrowiskowej, brak jest
jakichkolwiek  zapisow  dotyczacych  przystosowania do  potrzeb  o0sob z
niepelnosprawno$ciami®!. Jednakze same miejscowoséci uzdrowiskowe (m.in. dbajac o nowy
segment odbiorcow) starajg si¢ dostosowac swojg dostepnos¢ dla tego typu turystow. Rowniez
obiekty prowadzace dzialalno$¢ uzdrowiskowsa (sanatoria, szpitale uzdrowiskowe, obiekty
uzdrowiskowe itp.) takie oferty i przystosowania posiadaja.

Rysunek 16. Przyklad oferty uzdrowiskowej dla 0sob z niepelnosprawnosciami,

proponowanej przez Uzdrowisko ,,Swieradow”

-—
-

//[\\ SWIERADOW
- CZYM CENNIK USLUG RESTAURACJA
:] N J ZABIEGI  SPA KONTAKT
CLOLCIVEIG OBIEKTY . O CENNIK  PAKIETY  ZABIEGI F booatkowvcy ONTAK et
.

~_ ¥ PRZYCHODNIA GOPLANA # SZCZEPIENIA DE RU

DATA PRZYIAZOU DATA WYJAZDU

2022-06-26 0 2022-06-27

‘ Uzdr. Swieradéw-Czerniawa vl

1 ) ’
ZAREZERWU) PAKIETY r <
ZAREZERWU) POKOJE

O NAS KGHM TFI ORAZ PGU AKTUALNOSCI HISTORIA UZDROWISKA POLOZENIE | KLIMAT

MUZEUM GORNICTWA UZDROWISKOWEGO / PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE / POBYTY NFZ DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

POBYTY ZE SKIEROWANIEM NFZ / POBYTY ZE SKIEROWANIEM ZUS / SPACER WIRTUALNY / VIDEO / BIURO PODROZY / OGLOSZENIA

Zrédto: https://uzdrowisko-swieradow.pl/pobyty-nfz-dla-niepelnosprawnych, 2022

Natomiast pobyty rehabilitacyjne moga odbywac¢ si¢ w rdéznych obiektach,
$wiadczacych tego typu ustugi (w oddzialach rehabilitacyjnym, obiektach ambulatoryjnej
opieki rehabilitacyjnej 1 fizjoterapiii ambulatoryjnej dla oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci).Rehabilitacja dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest
bezptatna i bez oczekiwania w kolejce. NFZ przeznacza dodatkowe pienigdze na leczenie i
rehabilitacj¢ oraz tatwiejszy dostep do §wiadczen. Rehabilitacja w w/w obiektach moze trwac
do 6 tygodniu. Wszystkie obiekty §wiadczace ustugi, przystosowane sg do potrzeb oséb z

niepelnosprawno$ciami.

1 USTAWA z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Dz.U. z 2005 r. Nr 167, poz. 1399.
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Rysunek 17. Przyklad strony www informacyjnej na temat oferty sanatoriow

rehabilitujacych osoby z niepelnosprawnosciami

- Sanatoria.org

Profile lecznicz

Zarezerwuj Na mapie  Zabieg Last minute

Najwigkszy polski portal 0 sanatoriach i uzdrowiskach - 349 obiekiGw.

~ | [ Mie}

~ | [Profil leczniczy  ~ | [Nazwa || szukaj |

Oferty last minute
Sanatoria - cenniki
Turnusy Swiateczne
Turnusy rehabilitacyjne
Turnusy specjalistyczne
Pakiety Prestige

Odchudzanie - turnusy

Tutaj jesteé: Sanatoria.org > Profile lecznicze > Narzad ruchu > Rehabilitacia niepetnosprawnych

Sanatoria rehabilitujgce niepetnosprawnych

Rehabilitacia niepetnosprawnych - Celem rehabilitacji spolecznei jest umazlivianie
osobom nigpeinosprawnym uczestnictwa w 2yciu spolecznym.Cel ten jest realizowany giownie
poprzez uczenie zaradnoéci osoby nispelnaspravine, pobudzanie jej aktywnoéc spolecznel,
viyrabianie umigjetnosc samodzielnego ...

wigcej >>

Dofinansowanie PFRON
peing preze a3

Poradnik kuracjusza

Skierowania NFZ :
Sanatoria.org poleca:

Sanatorium Uzdrowiskowe Augustow

Sanatorium Uzdroviskowe Augustdy to sedyny taki obiekt w

wojewddztviie podlaskim, zlokalizawany w Augustowie, niecate 3
od centrum miasta, na terenie nazywanym ,Zielonymi Plucami

Polski”, W czasie pobytu u nas skorzystac mozna z wielu zabiegow,

e wiigce) >

Profile lecznicze:

Alergie
Dermatelogiczny
Drogi oddechowe
Ginekologiczny
Kardiologiczny
Laryngelogiczny
Narzad ruchu
Neurologiczny
Okulistyczny
Onkologia
Przemiana materii
Psychoterapia
Reumatyczny
Ukfzd krzzenia
Uktad nerwowy
Ukfad pokarmowy
Urologiczny
Wody lecznicze
Wypoczynkowy - bez zzbiegow

Rehabilitacja po protezoplastyce, Przebyty udar mézqu,
Reumatoidalne zapalenie stawdw inacze] gosciec przenlekle
postepujacy (GPP), Choroby ukiadu zyinego, Zespoly korzonkowe,

Miejscowosé:  Augustd
Wojewddztwo: Podlaskie
Kraj: Polska

Sanatoria.org poleca:
Sanatorium Marconi - Uzdrowisko
Busko-Zdréj S.A.

Zapraszamy Paristwa do pigknega kurortu, Buska-Zdroju,

gdzic w kontokeie z nieskazona przyroda, poddajac sic naturalnym
érodkom leczniczym mozna poprawié zdrowie, odbudowac
sprawnos fizyczng, viyleczyC viele schorzen

Busko-Zdrdj polazone jest v wojewddztvie .. wigce] >

lista chordb »

Miejscowosé:  Busko-Zdrd)
Wojewddztwo: $wistokrzyskie
Kraj: Polska

tuszczyca, Stany pourazovie stawdw | koc, Preebyty udar mizgu,
Cukrzyca, Reumatoidalne zapalenie stawéw inacze] gosciec
przevilelde postepujacy (GPP),

Zabiegi w sanatorium:

Elektroterapia
Fonoterapia

Zrédto: https://uzdrowisko-swieradow.pl/pobyty-nfz-dla-niepelnosprawnych

W tabeli ponizej przedstawiono przyktady wybranych zabiegéw realizowanych w

wybranych uzdrowiskach.

Tabela 18. Rodzaje prowadzonych zabiegow

© © o| -2 s N
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Uzdrowisko 5 6228 =dHg e 2E e
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Busko Zdrdj XIx|x|x X [ X [ X[ X[ X|X|X|X|X]|X]|Xx]| 16
Ciechocinek XX X X[ X[ X [x]|Xx X | X 11
Cieplice X[ x|x X X[ X[ X [x]|Xx X | X | X 12
Iwonicz Zdréj X[ X X X | X [ X[ X | X |X|X|X]|X]|x]| 13
Kamien Pomorski X | X X X | X [ X | X|X|X]|X]|X 11
Konstancin Jeziorna | X | X | X X XX X[ x| x| x|x]|X 12
Kolobrzeg XX [ XX |X X[ X | X[ X[ X[ X|X|X]|X][X 15
Krynica Zdréj XX |x|x|x X | X | x| x|X X | X | X 13
Ladek Zdréj X x|x X X | X [ X | X | X|X|X]|X]|X 13
Rabka X X X | x| x|x X [ X | X [x]| 10
Swieradow X | x X x I x [ x [ x[x|x][x]x]x 12
Swinoujscie X|x|x X X[ XX [ X[ X[ X[X|X]|X][|X 14
Szczawnica X|x|x X XX [ X[ XX X[ X|x |[x]| 13
Uniejow X X X | X | X X | X | X |X 9
Ustron X | X | X X X | X | X |X|X X | X 11
Razem 14 13 11 4 14 1 15 15 15 14 13 8 15 15 11 7 185

Zrodto: badania wlasne, 2022
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Urzgdzenia i obiekty uZytecznosci publicznej

Wedtug rozporzadzenia Ministra Infrastruktury, budynkiem uzyteczno$ci publiczne]
jest budynek przeznaczony na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci,
kultury, kultu religijnego, o$wiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania, opieki
zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym
ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie
kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rodladowym, oraz inny budynek
przeznaczony do wykonywania podobnych funkcji; za budynek uzytecznos$ci publicznej uznaje
si¢ takze budynek biurowy lub socjalny*2.

Ponizej przedstawiono wybrane zapisy z ustawy, dotyczace przystosowan obiektow
uzytecznos$ci publicznej do potrzeb 0soéb z niepetnosprawnosciami.

Tabela 19. Wybrane zapisy z ustawy, dotyczace przystosowan obiektow

uzyteczno$ci publicznej do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Nr § Tres$¢ zapisu z ustawy
§ 16 1. Do wej$¢ do budynku mieszkalnego wielorodzinnego, zamieszkania zbiorowego i
uzytecznosci publicznej powinny by¢ doprowadzone od dojs¢ i dojazdow, o ktdérych mowa
w § 14 ust. 1 i 3, utwardzone dojScia o szerokos$ci minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej
jedno dojscie powinno zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do catego budynku
lub tych jego czgsci, z ktérych osoby te moga korzystac.
§ 74 W budynku uzyteczno$ci publicznej pomieszczenia ogdlnodostepne ze zrdéznicowanym
poziomem podtdg powinny by¢ przystosowane do ruchu 0séb niepelnosprawnych.
§ 86 1. W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepelnosprawnych, co najmniej
jedno z ogolnodostgpnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno by¢
przystosowane dla tych osob przez: 1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach
co najmniej 1,5 x 1,5 m; 2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich
drzwi bez progow; 3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej
miski ustepowej i umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzglgdu na przeznaczenie
przewiduje si¢ w budynku takie urzadzenia; 4) zainstalowanie uchwytdéw utatwiajacych
korzystanie z urzadzen higienicznosanitarnych.
§ 87 6. W ustepie publicznym co najmniej jedna kabina powinna by¢ przystosowana do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych,
§ 155 | 1. W budynkach mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, o$wiaty, wychowania, opieki
zdrowotnej i opieki spotecznej, a takze w pomieszczeniach biurowych przeznaczonych na
pobyt ludzi, skrzydta okien, Swietliki oraz nawietrzaki okienne, wykorzystywane do
przewietrzania pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi, powinny by¢ zaopatrzone w
urzadzenia pozwalajace na tatwe ich otwieranie i regulowanie wielko$ci otwarcia z poziomu
podtogi lub pomostu, takze przez osoby niepetnosprawne, jezeli nie przewiduje sie
korzystania z pomocy innych wspohuzytkownikow.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Dziennik Ustaw - Poz. 1065 Zat. do obwieszczenia Ministra
Inwestycji i Rozwoju z dnia 08.04.2019 r. (poz. 1065) rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie.

42 Dziennik Ustaw - Poz. 1065 Zalacznik do obwieszczenia Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 08
kwietnia 2019 r. (poz. 1065) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Jednym z ciekawych przyktadow dziatan, w omawianym zakresie, jest stworzenie przez
Fundacje¢ Instytut Rozwoju Regionalnego z Krakowa (ze wsparciem funduszy UE) internetowej
,Bazy Dobrych Praktyk”, w ktérej m.in. znajdujg si¢ dobrze przyktady praktyk w zakresie

przystosowania réznych obiektow do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

Rysunek 18. Wyglad strony internetowej ,,Bazy Dobrych Praktyk”
Baza Dobrych Praktyk — O bazie Kontakt Rejestracja Logowanie

wyszukiwanie zaawansowane

Informacje o bazie

Baza Dobrych Praktyk peini funkcje edukacyjne i promocyjne. W celu wywolania pozytywnej zmiany w polityce na rzecz oséb
Zobacz wszystkie 2 niepetnosprawnosciami, informacje zebrane w sposéb bezposredni od instytucji realizujacych projekty na ich rzecz, zostaja
konkursy podane do wiedzy wszystkich zainteresowanych obywateli. Taki ogéinodostepny przeglad projektéw na rzecz oséb

z niepeinosprawnosciami mobilizuje do podejmowania nowych i lepszych inicjatyw, co oznacza w konsekwencji bogatszg oferte
kierowang lokalnie do tej grupy oséb — usprawnienie ustug (edukacja, transport, informacja, dostep do obiektow uzytecznosci

publicznej itd.), ktére dotyczg oséb z niepetnosprawnosciami
Zobacz wszystkie
dobre praktyki
Aby w peini korzystac z bazy, wprowadzac do niej swoje projekty i brac udziat w konkursach, niezbedne jest zalozenie

konta, do czego zachgcamy! W tym celu prosimy o:
1. REJESTRACJE KONTA W SYSTEMIE

Rejestracji konta moze dokona¢ dowolny pracownik, upowazniony do reprezentacji Paristwa samorzadu (jako przedstawiciel
wykonawcy dobrej praktyki)

2. PRZESLANIE POTWIERDZENIA REJESTRACJI

Zrédto: http://www.bazadobrychpraktyk.firr.org.pl/, 2022

Dzisiejsze miasta coraz lepiej przystosowane sg do potrzeb 0sob z
niepelnosprawno$ciami (w bardzo réoznym zakresie: fizycznym, psychicznym itp.) — to miasta
bez barier architektonicznych (oznakowania, podjazdy i zjazdy z chodnikéw, tatwos¢ dostepu
do obiektow i instytucji, promocja takich udogodnien itp.)

W miastach powinny istnie¢ specjalne miejsca parkingowe z odpowiednig
identyfikacja dla pojazdéw o0sob o ograniczonej sprawno$ci ruchowej (jak to jest tylko
mozliwie jak najblizej budynkow publicznych, obiektow zabytkowych lub atrakcji
turystycznych. Dodatkowo powinny znajdowac si¢ w najblizszej odlegtosci od w/w obiektow,
réwniez specjalnie oznakowane punkty (parkingi) dla autobuséw turystycznych, ktérymi

podrézuja osoby z niepetnosprawnosciami.
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Rysunek 19. Przyklady przystosowan dla os6b z niepelnosprawnosciami w przestrzeni
miejskiej

Zrodto: www.google.pl oraz zbiory wiasne ora, 2022
Kolejnym dostosowaniem, dla omawianej grupy spotecznej, w zakresie dostgpnosci np.
do miast, sg funkcjonujace na rynku ustug turystycznych, wyspecjalizowane podmioty
$wiadczace ustugi turystyczne (m.in. biura turystyczne).
Rysunek 20. Przyklad biura podrézy specjalizujacego si¢ w ustugach

turystycznych skierowanych do turystow z niepelnosprawnosciami

| variustur.pl/oferty/oferta-dla-grup-niepelnosprawnych/
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BIURO PODROZY © Pn-p19:00-20:00 4 biuro@uariusturpl | we Polish

OFERTA  TRUSKAWIECSANATORIA  BILETY WIZY TRANSPORT  UBEZPIECZENIATURYSTYCZNE  GALERIA  KONTAKT

OFERTA DLA GRUP NIEPEENOSPRAWNYCH Strona ghwna | Oferta dla grup niepetnospraumych

WYSZUKIWARKA OFERT

Wybierz kategorie:

OFERTA DLA GRUP NIEPEENOSPRAWNYCH Q WYSZUKA]

Woine miejsca dotacz do grupy, Wycieczki krsjowe, Wycieczki zagraniczne,
arry |

Zrédto: www.variustur.pl/oferty/, 2022
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Dostepnosé do/z/na terenie destynacji turystycznych

Dostepnos¢ do/z destynacji turystycznej, oraz mozliwo$¢ swobodnego poruszania si¢

juz po w/ obszarze, sa bardzo czgsto gtownymi motywami jakimi kieruje si¢ turysta,

wybierajacy miejsce do wypoczynku. Waznym elementem dostepnosci w tym wzgledzie, jest

wybor srodkow transportu

Rysunek 21. Dostepnos¢ komunikacyjna (w tym turystyczna) w poszczegolnych

krajach UE
Sweden Finland
(A} (6
¢ &% Estonia
Europewide € ¢ @ Latvia
“ 4 Denmark
e € * @ Lithuania
\ Ireland UK
““e (66
Focus Areas Netherlands Poland
. Long distance transport Germany ¢
. Local transport Belgium@ « & ¢ cz
: Slovakia
@ Tourism L6 L
Luxemburg A\ stria s
) France e a ‘g-ry Romania
Maturity Degree cee “q OO
@ Very Good By C.rga;ia
@ Good B;J Is;a‘ria
@ Fair Portugal Spain ltaly e e e
&) Poor (T e
@ Very Poor Greece ©4.¢
Cyprus ¢6&
Malta ¢ ¢ &

Zrédto: Research for TRAN Committee - Transport and tourism for persons with disabilities and persons
with reduced mobility, UE, Policy Department for Structural and Cohesion Policies Directorate General
for Internal Policies of the Union PE 617.465, 2018

Tabela 20. Ochrona praw pasazer6ow z niepelnosprawnosciami w Polsce i krajach

UE - wybrane zapisy

Ogolne zasady

Oprocz ogdlnych praw pasazerow, osobom niepetnosprawnym przystuguje:

- prawo do dostgpu do transportu dla oséb niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji;

- prawo do szczegdlnej pomocy;

- prawo do odszkodowan z tytulu utraty lub uszkodzenia sprzetu utatwiajacego poruszanie sig.

Transport autobusowy/autokarowy

Uprawnienia w
transporcie
autobusowym
wynikajace z
dokumentow Unii

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. UE, L 55/1) ustanawia przepisy w
zakresie transportu autobusowego 1 autokarowego dotyczace, w szczeg6lnosci
niedyskryminacji osob niepetnosprawnych i osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz

Europejskiej obowigzkowej pomocy dla nich.
Prawo do - Przewoznicy nie moga odméwié przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny
transportu sposéb Dbiletu, ani przyjecia danej osoby na poklad pojazdu, ze wzgledu na

niepetnosprawnos$¢ lub ograniczenie ruchowe.
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- Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej rezerwacje
oraz bilety oferowane sa bez dodatkowych optat

- Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami, ustanawiaja niedyskryminacyjne
warunki dostepu 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej do
transportu. Warunki te sg publicznie udostepniane fizycznie lub w Internecie, na zadanie w
przystepnych formatach, w tych samych jezykach, w ktoérych informacje sa zazwyczaj
udostepniane wszystkim pasazerom.

Terminale
autobusowe i
autokarowe

Terminale autobusowe 1 autokarowe, w ktérych udzielana jest pomoc dla o0sob
niepelnosprawnych i o0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, sa specjalnie
oznakowywane.

I [ MIEJSCE OCZEKIWANIA
n NA OBStUGE DWORCA

Prawo do
uzyskania
pomocy w
wyznaczonych
terminalach i na
poktadzie
autobusow 1
autokarow

Przewoznicy realizujgcy przewozy na dystansie co najmniej 250 km zapewniaja w
wyznaczonych terminalach nieodptatnie pomoc, aby osoby niepetnosprawne mogty:

- przemiescic¢ si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni oraz miejsca
wejécia na poktad pojazdu,

- wejs¢ na poktad pojazdu, korzystajac z wind, wozkow inwalidzkich lub innej potrzebnej
pomocy, odpowiednio do sytuacji,

- przewozi¢ ze soba w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika.

Odszkodowanie
za wozki
inwalidzkie i inny
sprzet stuzacy do
poruszania si¢

- Przewoznicy i1 podmioty zarzadzajace terminalami pasazerskimi odpowiadaja za
spowodowang przez siebie utrate lub uszkodzenie wozkow inwalidzkich, innego sprzetu
shuzacego do poruszania si¢ lub urzadzen pomocniczych.

- Utrata lub uszkodzenie podlegajg odszkodowaniu ze strony przewoznika Iub podmiotu
zarzadzajacego terminalem odpowiedzialnych za t¢ utrate lub uszkodzenie. Odszkodowanie
to jest rowne kosztowi zastapienia lub naprawy utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub
urzadzen.

Transport kolejowy

Uprawnienia w
transporcie

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Radyz dnia 23
pazdziernika 2007 dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz .U.

kolejowym UE. L 315/14) stanowi, iz osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
wynikajace z ruchowej majg takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego
dokumentow Unii | przemieszczania si¢, swobodnego wyboru i niedyskryminacji.
Europejskiej
Prawo do Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej rezerwacje oraz
przewozu bilety oferowane sa bez dodatkowych optat. Przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca

biletow lub operator turystyczny nie moga odmowi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu.
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Transport lotniczy

Uprawnienia w
transporcie
lotniczym
wynikajace z
dokumentow Unii
Europejskigj

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
roku w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej  podrézujacych  drogg lotniczg (Dz. U. UE L 204/1) ustanawia
zasady ochrony i udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, podrézujagcym droga lotnicza, zaréwno w celu
zapewnienia im ochrony przed dyskryminacja, jak i w celu zapewnienia, ze zostanie im
udzielona pomoc i dotyczy przewozoéw pasazerskich rozpoczynajacych si¢, konczacych si¢
lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskie;j.

Zgodnie z tym rozporzadzeniem, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel nie moga, ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢, odmowic™:

przyjecia rezerwacji na lot,

zabrania na poktad osoby niepelnosprawnej pod warunkiem, ze osoba ta posiada wazny
bilet i rezerwacje,

*chyba, ze zagraza to wymogom bezpieczenstwa.

Transport wodny

Uprawnienia w
transporcie droga

Prawa pasazeréw podrozujagcych droga morska i droga wodng srodladowa z dniem 18
grudnia 2012 r. reguluje rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 o prawach pasazerow

wodng podrézujacych droga morska i droga wodna $rodladowa.
wynikajace z
dokumentow Unii
Europejskiej
Zrodto: badania wiasne, 2022

Zrédto: www.gogle.pl, -

Rysunek 21.Przyklad dostepnosci do przewozow kolejowych

PN

tour d’euro

HOME ~IDEA TRASA UCZESTNICY ORGANIZATOR ~PARTNERZY MULTIMEDIA KONTAKT |

DZIENNIK PODROZY

™) Opublikowano: piatek, 23, fistopad 2012 14:24 | Odsiony: 751

18.10.2012 ;
Dzief: wyjazdu. Zbiérka na dworcu w Katowicach o godz. 15:00, bo o 15:50 wyruszamy do Warszawy, aby rozpoczaé unikalna wyprawe —
podczas 4 dni mamy zawitaé do 10 europejskich stolic. Pomystodawca imprezy - czionek naszego Stowarzyszenia - Przemek Noworzyfi
przygotowat caly plan z niebywata precyzja i jesli pociagi beda przyjezdiaé i odjeidzaé o czasie, to mamy realna szanse udowodnié, Ze po
Europie da si¢ szybko i sprawnie (nomen omen) podrézowaé.

Czytaj wigos)..

Stolica nr 10
™ Opublikowano: poniedziaiek, 22, pazdziernik 2012 10:56 | Odslony:

Szczesliwe zakonczenie @)

~ Opublikowano: poniedzialek, 22, paidziemik 2012 19:28 | Odstony:
704
W otoczeniu sponsoréw, ktdrym bardzo
T drigkujemy, mediéw i zyczlivych ludzi,
uczestnicy wyprawy udowodnili, e “chcieé, to
méc”. Kolejne bariery zostaly przetamane, 3
granice przesuniete, w mysl motta “kazdy ma
swéj Everest” i zgodnie z hastem, pod ktérym
odbywaja si¢ wszystkie nasze wyprawy - "Lam

Berlin zdobyty ;) jeszcze tylko jeden pociag i

RH aties 5 andzin, a panie it tylko fankary.
wywiady, autografy i ulubiony érodek
Iokomocji - pociag do Katowic i diugie lezenie
na brzuchu ;)
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Dostepnosci do informacji i form promocji

Znaczenie dostepnos$ci przez osoby z niepetnosprawnosciami, do informacji,
materiatdw promocyjnych oraz do réznorodnych form promocyjnych, zwigzanych z
potencjatem turystycznym okreslonych destynacji, form i typow ustug itp., zostalo zauwazone
w dokumencie strategicznym MSiT z roku 2008, a mianowicie podejmie si¢ dziatania w celu
lepszego dostosowania informacji i sposobow jej przekazywania do oczekiwan poszczegdlnych
grup odbiorcow, w szczegdlnosci osob niepetnosprawnych?,

Przewodniki, foldery, broszury turystyczne 1 inne materialy promocyjne
wykorzystywane w turystyce powinny zawiera¢ wyrazne oznaczenia dostepnych ustug i
udogodnien, najlepiej przy uzyciu mi¢dzynarodowych symboli, ktére sg tatwe do zrozumienia.
W miare mozliwosci informacje dla turystow z niepelnosprawnosciami powinny by¢
zamieszczone w ogdlnych informatorach turystycznych.

Materiaty promocyjne okreslonych destynacji turystycznych powinny udostepniaé
pelne informacje o wszelkich udogodnieniach, ustugach i formach wsparcia dla turystow z
niepelnosprawnos$ciami, ktore sg realizowane na danym terenie (region, miasto, atrakcja
turystyczna, obiekt noclegowy, transport miejski itp.). We wszelkiej komunikacji pisemnej
(katalogi, broszury, przewodniki, materialy promocyjne) oraz elektronicznej (strony www,
informacje w Internecie) z odbiorcami (turystami z niepelnosprawno$ciami) instytucje,
organizacje, stowarzyszenia, podmioty turystyczne musza postugiwaé si¢ jasnym i prostym
jezykiem, zachowujac logiczna kolejnos¢, stosujac w razie potrzeby obrazy i Symbole
graficzne, kontrastujace kolory i czytelng czcionke.

Wszelkie systemy rezerwacji powinny zawiera¢ jasne informacje na temat poziomu
dostgpnosci urzadzen i1 ustug reklamowanych dla turystow z niepetnosprawnosciami w celu
utatwienia procedury rezerwacji (np. strony internetowe i inne systemy rezerwacji powinny by¢
zaprojektowane tak, aby mogly by¢ uzywane przez wszystkich, zgodnie z wytycznymi

dostepnosci (WCAGQG).

4 Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki Warszawa, 2008
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Rysunek 22. Przyklady dostepnosci do informacji i form promocji

[
B

Zrodto: www.gogle.pl, 2022

PRZYKEADY WYBRANYCH OFERT TURYSTYCZNYCH NA
SWIECIE, SKIEROWANYCH DO ROZNYCH GRUP
SPOLECZNYCH, W RAMACH TURYSTYKI DOSTEPNEJ

Ponizej przedstawiono wybrane przyklady realizowanych dziatan na $§wiecie i w
Europie.
Tabela 21. Przyklady realizowanych dzialan na §wiecie i w Europie, w ramach

»Hturystyki dostepnej”
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SENIORZY

Kraj

Oferta

Strona www

Hiszpania

Programy realizowane przez Ministerstwo Zdrowia i Polityki Spotecznej (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social) m.in.:

- Program Wyjazdow Wakacyjnych - EI Programa de Vacaciones para Mayores;

- Program Wyjazdow Uzdrowiskowych - EI Programa de Termalismo Social: oferta dla
0s0b powyzej 60 roku zycia (pobyty w sanatoriach i uzdrowiskach);

- Program wyjazdoéw turystycznych i sanatoryjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami -
Turismo y Termalismo para Personas con Discapacidades;

- Program Razem w Swigta Bozego Narodzenia - Juntos en Navidad: celem jest zwalczanie
samotnosci i izolacji seniorow w czasie $wiat (wycieczki krajoznawcze oraz zabiegi w
uzdrowiskach);

- Program Swiat Seniora - Mundo Senior: realizowany przez przedsigbiorstwa zrzeszajace

gmeses N
;‘. e —— (J If— Instituto de Mayores
»: - -=‘J y Servicios Sociales

\I"L Modalidades de viaje

<00

Chiny

duze firmy turystyczne oferujgce znizki dla seniorow™.

Realizowany jest program ofert turystycznych dla seniorow, ktory organizowany jest przez
sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW). W Chinach dziata ponad 30 tys. takich
uniwersytetoOw, co sprawia, ze jest to kraj z najwigkszg liczba tego typu placowek na swiecie
(np. w Polsce funkcjonuje 615 UTW®, ktore réwniez posiadaja oferty turystyczne dla
seniorow). Oferta obejmuje m.in. wycieczki i wyjazdy potaczone z wyktadami (np. historia,
geografia, biologia, literatura itp.).

Np. w programie realizowanym w prowincji Shandong bierze udziat ponad 500.000

studentow-seniorow?®.

Older Chinese Are Set to Travel
More as Country’s Demographics
shift

China’s ageing population: a new market for
tourism?

4 https://www.imserso.es/imserso_01/envejecimiento_activo/vacaciones/modalidades_viaje/index.htm, 2022

* Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku, www.federacjautw.pl, 2022. Do gtoéwnych celow i zadan UTW w Polsce zaliczy¢ mozna m.in.:
podniesienie zdolnosci samodzielnego funkcjonowania oraz jakosci zycia senioréw; przeciwdziatanie monotonii ich dnia codziennego, zwigkszenie mozliwosci
kontaktu z innymi osobami w tym samym wieku, stworzenie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego w grupie rowiesniczej, uswiadomienie seniorom
potrzeby ksztaltowania nawykéw w zakresie aktywno$ci ruchowych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania, wdrazanie wsrod seniordéw
prozdrowotnego stylu zycia (obejmujacego ¢wiczenia fizyczne, diete, zajecia rekreacyjne, turystyke itp.), podniesienie sprawnosci psychofizycznej osob
starszych. Najwi¢cej wyktadow (wedtug obszaréw tematycznych) organizowanych jest z zakresu: ,,medycyna i zdrowie” (92%), ,,nauki przyrodnicze, turystyka
i geografia” (77%) oraz ,,sport” (26%). Do najwazniejszych typdw prowadzonych zaj¢é zaliczy¢ mozna zwlaszcza : ,,zajecia sportowe i ruchowe” 88%, ,,sekcje
turystyczne” (54%), ,,wycieczki/wyjazdy/rajdy turystyczne” (89%), ,,imprezy plenerowe” (67%), ,,wydarzenia sportowe (turnieje, rozgrywki)”.

* Turystyka na emeryturze: za 10 lat seniorzy beda podrozowaé dwa razy czesciej,
http://www.rynekseniora.pl/polityka_senioralna/104/turystyka_na_emeryturze_za 10 lat_seniorzy beda podrozowac_dwa_razy czesciej,6463.html, 2022
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Realizowany jest tam program Travel at your Best age. Jego glownymi zalozeniami sg
promocja turystyki spotecznej, w tym segmentu seniorow, nacisk na podréze poza szczytem
sezonu

THE BEST
AGE TO
TRAVEL

st050 todhlicl the world

%

8
=
N
<
S
a)
Chile - program realizowany pod nazwa Holiday at your third age, ktory proponuje pakiety
turystyczne dla senioréw w trakcie §redniego i niskiego sezonu i promuje podréozowanie w
obszarze pobliskim rejonowi zamieszkania,
s
2
7]
=
)
<
-l
<
]
z
E Urugwaj - program ,.Senior Travel Uruguay Tours” dla senior6w w ramach ktorego TravelStride
< | proponowane sg trzydniowe pakiety dla senioréw oraz dofinansowanie na poziomie 30-60

thitiss » Senlor Travel Tours

Senior Travel Uruguay Tours

1 total Senior Travel trips from 1 tour companies with feviews.

Travel Theme Trip Length Start Date Lodging Level
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Europa

W Europie duze znaczenie w minimalizowaniu wykluczen z ushug turystycznych majg
dziatania Unii Europejskiej. Jednym z wazniejszych projektow, jest program “CALYPSO-
turystyka dla wszystkich’’, majacy na celu propagowanie turystyki spotecznej. Przez pojecie
turystyki spolecznej, rozumie si¢ podroze osob, ktore w szczegdlnosci z powodow
ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych maja trudnosci z organizowaniem swoich
wakacji. Dzigki tej inicjatywie mozliwe byto wspoétfinansowanie kilku ponadnarodowych
partnerstw ukierunkowanych na stworzenie mechanizméw wspotpracy i wymiany
W dziedzinie turystyki spotecznej. Wsrod innych dziatan, ktore wsparta UE, znalazto sie
stworzenie platformy e-CALYPSO taczacej podaz ipopyt na spoteczne i inkluzywne
wakacje turystyczne. Celem jest dazenie do umozliwienia wyjazdu na wakacje kazdej grupie
spolecznej, oraz przeciwdzialanie nierdwnomiernemu roztozeniu ruchu turystycznego
W ciagu roku.

Program skupia si¢ na turystyce dla: seniorow, nieuprzywilejowanej mtodziezy, rodzin
ubogich, oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (0s0by z niepelnosprawnosciami).

Calypso - Tourism for all

The Calypso Initiative was Implemented over the period 2009-2012
to help disadvantaged people go on holiday while increasing
tourism in the low season. The European Commission has funded a
number of projects contributing to this aim. The focus was on four
groups which are less constrained by vocational seasons, so they
can help extend the tourism season and help create longer-lasting
employment In the sector: underprivileged young adults (aged 18-

30), people over 65 and pensioners who cannot afford to travel or

are daunted by the challenges of organising a journey, families on -~
low Incomes, and people with disabilities. A .

Mt &
Under this initiative, the European Commission funded, amongst Va2 4

others, 10 projects that created bilateral or multilateral exchange
models, supporting travel for the target groups and the set-up of the B2B eCalypsa platform. Created in 2013, this platform
has become a market place that brings together organisations involved in sending the target groups on holiday or facilitating
their departure with accommodation providers, especially in the low season. It is also a meeting place for the community of
European social tourism stakeholders that offers a range of references on social tourism in Europe.

More information

« Workshop: Calypso widens Europe’s travel horizon.

« Workshop: Imy
- Studies

 Leaflet: Calypso widens Europe’s travel horizons br

Background

Senior citizens (those aged 55 years and over) represent 128 million people, around 25% of the European population. They
often Include Individuals with purchasing power and leisure time, so they hold significant market potential. Existing regional or
national programs could capitalise on this, and elements of these programs could be transferred to transnational (EU) level

European youth (those aged 15 to 29) represent 96 million citizens - about one fifth of the total population (19.4%). Youth
travel Is one of the fastest growing and most dynamic markets of the global tourism sector

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

USA

Jest to panstwo wyrodzniajace si¢ wysoka dbatoscig o osoby z niepetnosprawno$ciami
Liczba i jako$¢ rozwigzan dla osob z niepelnosprawnosciami w USA jest na bardzo
wysokim poziomie. Np. w tamtejszych hotelach nie ma wyznaczonych pokoi dla oséb z
niepetnosprawnosciami poniewaz wszystkie odpowiadaja ich potrzebom. Osoby majace
problemy ze stuchem mogg liczy¢ na pomoc thumacza migowego, poniewaz jest to tam
popularny zawod, ponadto przez tamtejsza spolecznos¢ zostalo przyjete, ze kazdy
przecietny Amerykanin powinien postugiwac sie jezykiem migowym przynajmniej na
podstawowym poziomie, a jego nieznajomos$¢ jest duzym nietaktem.

Akceptacja 0sOb z ograniczong sprawno$cig, rowniez jest na wyzszym p0ziomie niz w
krajach europejskich. Dziala tam wiele organizacji dzialajacych na rzecz osob z
niepetlnosprawnosciami, ktore sa optacane przez panstwo. Dziatajg one na rzecz aktywizacji
zawodowej oraz pomocy dla oséb z  niepetnosprawnosciami.  (Zrédto:
https://www.cdc.gov/nchddd/disabilityandhealth/infographic-disability-impacts-all.html,
2022)

Disability Impacts

[T

2 6 have some type

(1in4) of disability

/0 of adults in
the United States

Percentage of adults with functional disability types

10.8* 6 5.9% 4.6* 3T
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Niemcy

Dziatla tam wiele organizacji spolecznych, a najpopularniejsze z nich to: Federalne
Stowarzyszenie Samopomocowe na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig (Federal Self-Hefp
Association for People with Disabilities -BSK) oraz Narodowa Agencja Koordynacji w
Turystyce (National Tourism Coordination Agency-Natko). Organizacje dziataja w zakresie
realizacji wyjazdow turystycznych dla oséb z uposledzeniem fizycznym.

Przyktadem dziatah na poziomie miejskim (Monachium) moga by¢ dzialania organizacji
VbA Selbstbestimmt Leben e.V. (Zrodto: https://vba-muenchen.de/, 2022)

Innym przyktadem sa dziatania Niemieckich Linii Kolejowych (Deutsche Bahn), ktore
oferuja specjalne uslugi dla niepelnosprawnych podroéznych. Ich pociagi lokalne
wyposazone s3 w sprzet, ktory umozliwia bezpieczne wejscie i opuszczenie wagonu, a
dworce dalekobiezne posiadajg podnosniki i rampy, ktore utatwiajg wsiadanie i wysiadanie
Z pociggu, natomiast przy korzystaniu z pociagdw miedzynarodowych, osoba z
niepetlnosprawnosciami moze skorzysta¢ z darmowej pomocy pracownikow kolei.

WIK.Brytania

Przyktadem miast przystosowanych do potrzeb osdb-turystéw z niepelnosprawnosciami jest
miasto Chester (w 2017 roku byto zwycigzca w konkursie Access City Award, ktory ma na
celu wyroznienie miast, w petni dostepnych dla oséb niepelnosprawnych).

Turys$ci z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢ doceniaja mozliwos¢ swobodnego
zwiedzania muréw miasta. Rampy i podjazdy znajdujg si¢ w 11 miejscach. W miejscach
gdzie pelen dostep nie byt mozliwy ze wzgledu na ochrong dziedzictwa kulturowego,
udostepniono dodatkowe porecze, oraz nawierzchnie dotykowe dla 0s6b niewidzacych badz
niedowidzacych. Osoby z niepelnosprawnosciami mogg dosta¢ sie do wszystkich
kondygnacji budynkéw Rows, poniewaz zapewnione s3 rampy, podjazdy, winda i schody
ruchome. Punkty dostgpu sa czytelnie oznakowane. Miasto oferuje takze specjalne miejsca
gdzie osoby z niepelnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z szerokich toalet wyposazonych w
podnosniki, stoly do przebierania o regulowanej wysokosci, umywalki 1 prysznice

CHESTER
CHESHIRE
&beyond
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Holandia

Ogolnodostepna plaza w Rotterdamie jest najbardziej przystgpng dla osob
niepetnosprawnych w Niderlandach. Wyposazona jest w bezptatne, plazowe wozki
inwalidzkie, pomoc do chodzenia oraz specjalng $ciezke dla wozkoéw inwalidzkich.

Zrodto: badania wiasne, 2022
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Wybrane formy i typy aktywnosci turystycznych dla potrzeb osob z
niepelnosprawnosciami

Camping i carawaning

Turystyka a zwlaszcza turystyka campingowa i caravaningowa coraz cz¢$ciej interesuja
si¢ turysci z réoznymi niepetnosprawnosciami. Spotykamy
ich rowniez na kampingach gdzie znajdujg oni sposob na podrdézowanie, zaspokajanie swojej
ciekawosci ludzi, kultury a takze na wypoczynek i rekreacje.

W Polsce funkcjonuje 257 obiektow z tego 117 campingoéw posiada certyfikacje — klase
od 1 do 4 gwiazdek, i zrzeszonych w Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu, i sg one W
roznym stopniu dostosowanych do obstugi niepelnosprawnych turystow.

W trosce 0 zapewnienie osobom z niesprawnos$ciami Polska Federacja Campingu i
Caravaningu zobowigzuje wiascicieli - gestorow bazy campingowej do stosowania w swoich
obiektach minimalnych wymagan do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z

obowigzujacymi przepisami w tym zakresie takie minimalne udogodnienia to:

Zapewnienie co najmniej 2 stanowisk obozowania dla 0s6b niepelnosprawnych potozonych w
najblizszej odlegltosci od urzadzen ogdlnodostepnych

Parking przy recepcji powinien posiada¢ stanowisko postojowe dostosowane do potrzeb os6b
niepelnosprawnych ze stosownym oznaczeniem.

Stanowiska obozowania dla os6b niepelnosprawnych powinny dysponowac¢ dojazdem dla
samochodow.

Ciagi komunikacyjne powinny zosta¢ utwardzone, szeroko$¢ co najmniej 180 cm 1 umozliwiaé
dostep ze stanowisk dla oséb niepetnosprawnych do wszystkich urzadzen ogdlnodostgpnych.
Co najmniej jeden ustep powinien by¢ dostgpny dla osoby na wozku.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 paZzdziernika 2016
roku w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplik

Polska Federacja Campingu i Caravaningu od 1970 r. prowadzi Konkurs Mister Camping, ktory
rekomenduje najlepsze polskie kempingi. W tym roku 2022 Konkurs ten bedzie odbywat si¢
pod hastem "Bezpieczenstwo turystow (w tym osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych)
na campingach zwtaszcza podczas i po pandemii COVID-19 — ocena campingow pod hastem -

Bezpieczny camping”
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W punkcie nr 9 Regulaminu Konkursu." -Urzadzenia dla 0séb z niepelnosprawnosciami " -
dla oceny kampingoéw zastosowano punktacje promujaca przystosowanie obiektu do obstugi

0s6b z niepelnosprawnoscia. Oto przyktad:

Tabela 22. Przykladowa punktacja za przystosowanie campingu do potrzeb osob z
niepelnosprawnosciami

Oceniana Punktacja
infrastruktura

Recepcja - brak przystosowania - 0 pkt ;

i parking - podjazd do recepcji -1pkt;

- podjazd oraz recepcja dostgpna dla 0sob z niepelnosprawnosciami, brak uskokow
i zmian pozioméw - 2 pkt;

- oznakowane stanowisko parkingowe dostosowane dla 0sob z niepelnosprawnoscia
- 3 pkt;

- zainstalowanie w recepcji petli indukcyjnej, systemoéw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia - 4 pkt;

- strona www dostosowana do standardu WCAG (Web Content Accessi) - 5 pkt.

Sanitariat - brak przystosowania - 0 pkt;

- podjazdy do sanitariatu -1 pkt

- umywalka w sanitariacie przystosowana dla oso6b z niepetnosprawnos$cia (przy
braku kabiny) - 2 pkt;

- podjazdy i kabina sanitarna przystosowana dla oséb z niepetnosprawno$ciami
(oznakowana) - 3 pkt.

Ponizej przedstawiono rowniez przyktady przystosowan samochodéw campingowych,
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Rysunek 22. Samochéd kempingowy SKY Free firmy Blucamp przystosowany do

potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

Pojazd z pelnym przystosowaniem do potrzeb osob poruszajacych si¢ o kulach lub na
wozku inwalidzkim. Jest wyposazony w uchwyty, porgcze a toaleta dostosowana jest do

potrzeb osoby niepelnosprawnej (szeroka kabina prysznicowa). Przy wejsciu do kampera
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zamontowany zostal podnosnik, ktory umozliwia osobie na wézku inwalidzkim dostanie si¢ do
samochodu. Szeroko$¢ drzwi wejsciowych jest dopasowana do wymiaréw woézka. Liczba
miejsc do jazdy i spania - 4; Kuchenka: 3-palnikowa z okapem; komputer poktadowy;
Lodowka: 100 [; stabilizatory, alarm, ochrong na 16zko pigtrowe; system ogrzewania wnetrza i

podgrzewania wody.

Rysunek 23. Wyglad wnetrza samochodu campingowego

Pelna obstuga urzadzen samochodu pozwala na zdalne sterowanie: kierunkowskazami,
przelaczaniem $wiatet mijania/drogowych, sygnatu dzwickowego, S$wiatet awaryjnych,
wycieraczek i spryskiwania szyb oraz wbudowang funkcje nocnego pod$wietlania.

Rysunek 24. Przyklady rozwiazan ulatwiajacych kierowanie samochodem (pulpit

sterujacy Lodgesons R210/R213 - System r¢cznej obstugi gazu i hamulca Kivi CT12
Cursor oraz Reczny system gazu i hamulca CT12 zapewnia bezpieczne i lekkie

hamowanie)
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Rysunek 25. Przyklady rozwiazan (pomoc do prowadzenia samochodu dla osob po

amputacji prawej dolnej konczyny (BraunAbility LFA - Pedal gazu na lewg noge)

oraz uchwyt drzwiowy ulatwiajacy wsiadanie do pojazdu)

Zrédto: https://camprest.com/pl/bl-bez-barier-czyli-kamper-i-przyczepadla-niepelnosprawnych,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/7500,
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_plIPL997PL997&q=Pla%C5%BCe+dostosowane+dla
+niepe%C5%82nosprawnych&sa=X&ved=2ahUKEwjnvpeylrnd AhWQ6CoKHUpWAdoQ1QJ6BAg
TEAE&biw=1085&hih=463&dpr=1.26,
https://www.google.com/search?q=niepe%C5%82nosprawni+na+campingach&rlz=1C1GCEU_plIPL9
97PL9, https://rehalift.pl/platformy-schodowe, 2022

Rysunek 26. Przyklady innych udogodnien-dostepnosci stosowanych w samochodach

campingowych

Zrodto: www.google.pl, 2022
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Uczelnie bez barier

Polskie uczelnie doktadaja coraz wigkszych staran, by mlode osoby z
niepetnosprawnos$cia mialy szanse zdobycia wyzszego wyksztalcenia. Stwarzajg tym
studentom nie tylko warunki umozliwiajgce swobodne poruszanie si¢ po uczelni, ale
wyposazone w stosowne udogodnia toalety i windy a takze mozliwosci korzystania z
odpowiednio przystosowanej biblioteki i pomocy naukowych znacznie pomagaja w
funkcjonowaniu tym studentom. Niektére uczelnie wyposazone sg w specjalistyczne
oprogramowania takie jak syntezatory mowy, programy powi¢kszajace obraz na ekranie, a
nawet takie do odczytu ekranu, ktére mozna wypozyczaé i uzywa¢ w domu. majac na uwadze
osoby z problemami ze wzrokiem czy tez mowa Wwyposazone s3 w specjalistyczne
oprogramowania takie jak syntezatory mowy, programy powigkszajace obraz na ekranie, a
nawet takie do odczytu ekranu, ktére mozna wypozycza¢ i uzywa¢ w domu. To wszystko w
trosce o osoby z problemami ze wzrokiem czy tez mowa.

Kazde studia obwarowane s3g wieloma regulami. Student ma obowigzek m.in.
zaliczenia konkretnych zaje¢, dopetnienia termindw i zdanie egzamindéw. Zadaniem uczelni jest
stworzenie odpowiednich, rownych warunkéw do pozyskiwania wiedzy dla wszystkich
studentéw. Do obstugi studentéw z niepelnosprawnos$cig uczelnie powotujg Biura ds. Obstugi
Niepetlosprawnych. Zadaniem takich biur jest gtbwnie pomoc i wsparcie udzielane osobom z
niepetnosprawnoscig. Pomoc Biura obejmuje m.in. organizacj¢ bezptatnych konsultacji z
psychologiem, pomoc w rozwigzywaniu roznych probleméw, ktore zglaszaja osoby z
niepetnosprawnoscia.

Przeszkoleni w tym zakresie pracownicy uczelni, znajacy problemy tych studentow w
sposob wilasciwy obstuguja studentow z niepelnosprawnoscia.

Niektore uczelnie powotuja takze stanowiska ,,Rzecznika osob niepelnosprawnych”
(takimi przyktadami moga by¢ m.in. WSG Bydgoszcz w Bydgoszczy).

Jednoczesnie, nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze osoby z niepelnosprawnosciami powinny
mie¢ swobodny dostgp do podnoszenia swych kompetencji zawodowych i do nauki na
wszystkich poziomach nauczania (od poziomu podstawowego po poziom studidow wyzszych 1
dalej np. studia doktoranckie, habilitacja, profesura) ale rowniez korzysta¢ z pomocy i ustug
0sOb zawodowo przygotowanych i wyszkolonych w obstudze tego segmentu odbiorcow
(obopolne korzysci w zakresie ustug turystycznych).

Osoby niepelnosprawne lub majace inne wymagania w zakresie dostepu do ustug
turystycznych, moga napotyka¢ na bariery fizyczne, sensoryczne, poznawcze i kulturowe w

sektorze turystycznym i w wielu miejscach docelowych. Podczas poszukiwania odpowiednich
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miejsc 1 uslug turystycznych mogg mie¢ trudnos$ci ze znalezieniem jasnych i doktadnych
informacji na temat dostgpnosci oferty, ustugi lub obiektu docelowego. Sytuacj¢ t¢ mozna
poprawi¢ dzigki bardziej konsekwentnemu stosowaniu standardow i lepszemu szkoleniu 0s6b
zawodowo zwigzanych z turystyka.

Takie potrzebe dziatan wskazano m.in. w Strategii MSIT na lata 2008-2014, gdzie
mozna przeczyta¢, ze nalezy opracowaé, wdrozy¢ i upowszechnia¢ programy edukacji
turystycznej (w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy oraz osdb niepetnosprawnych). Poza statg
wspotpracg w doskonaleniu programéw edukacyjnych dla dzieci realizowanych przez MEN do
najwazniejszych kierunkéw dzialan naleze¢ bedzie kontynuowanie szkolenia kadry
pedagogicznej] w zakresie organizacji wypoczynku dzieci i1 milodziezy oraz o0s6b
niepelnosprawnych w ramach organizacji takich jak PTTK, PTSM, KZLZS, PFCC organizacje
harcerskie oraz tworzenie warunkow do rozwoju kadr spotecznych (animatorow turystyki,
organizatorow, przodownikow itp.)*’.

Jednoczesnie  UNWTO wskazuje w swoim dokumencie ,,Agenda na rzecz
zréwnowazonego rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrownowazonego rozwoju (SDG)2030”,
ze ,,dobrze wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
turystyki. Sektor ten moze zach¢cac do inwestowania w ksztatcenie 1 szkolenie zawodowe oraz
wspiera¢ mobilnos$¢ sity roboczej poprzez umowy transgraniczne dotyczace kwalifikacji,
standardow 1 certyfikatow. W szczegdlnosci mtodziez, kobiety, seniorzy, ludno$¢ tubylcza i
osoby o szczegoOlnych potrzebach powinny korzysta¢ ze srodkéw edukacyjnych, w ktorych
turystyka moze promowaé integracje, wartosci kultury tolerancje oraz poké;j” *¢. Jednoczesénie
prognozy UNWTO na kolejne lata zaktadajg jeszcze wigkszy wzrost wyprodukowanych przez
przemyst turystyczny dobr i1 ustug oraz wzrost liczby osob zatrudnionych w sektorze
turystycznym, co wigza¢ si¢ bedzie jeszcze z wigkszym zapotrzebowaniem na nowoczesnie
wyksztatcone kadry.

Na uczelniach wyzszych w Polsce, prowadzi si¢ nastgpujace przedmioty: ,, Turystyka
0sob niepetnosprawnych”, ,, Turystyka osob starszych i niepetnosprawnych”, ,, Turystyka i
rekreacja o0sob z niepetnosprawnosciqg”, , Turystyka i rekreacja o0sob starszych i

niepetnosprawnych” oraz ,, Etyka w turystyce ™.

47 Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014”, Ministerstwo Sportu i Turystyki Warszawa, 2008
8 UNWTO (2015). TOURISM IN THE 2030 AGENDA, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
agenda, 2022

49 7r6dto: badania wilasne, 2022
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Zalaczniki

Tabela 23. Wykaz podstawowych dokumentow UNWTO zwigzanych z turystyka dostepna

Dokument

Zrédlo

Accessible Tourism for All: An Opportunity within Our
Reach (2016)

United Nations World Tourism Organization, 2016, Accessible Tourism for All: An Opportunity within Our
Reach, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turismoaccesiblewebenok.pdf

Guidelines for Accessible Maritime Passenger Transport,
published jointly by the Department of Transport and the
National Disability Authority in Ireland.

http://nda.ie/nda-files/Guidelines-for-Accessible-Maritime-Passenger-Transport.pdf

Highlights of the 1st UNWTO Conference on Accessible
Tourism in Europe (2014)

37 United Nations World Tourism Organization, 2014, Highlights of the 1st UNWTO Conference on
Accessible Tourism in Europe,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accessibilityunwtosanmarinoaccessible.pdf

Manual on Accessible Tourism for All — Public-Private
Partnerships and Good Practices (2015)

United Nations World Tourism Organization, 2015, Manual on Accessible Tourism for All — Public-Private
Partnerships and Good Practices, https://doi.org/10.18111/9789284416585

Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools
and Best Practices — Module I: Accessible Tourism —
Definition and Context (2016)

United Nations World Tourism Organization, 2016, Manual on Accessible Tourism for All: Principles,
Tools and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/ moduleieng13022017.pdf

Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools
and Best Practices — Module V: Best Practices in
Accessible Tourism (2016)

United Nations World Tourism Organization, 2016, Manual on Accessible Tourism for All: Principles,
Tools and Best Practices — Module V: Best Practices in Accessible Tourism,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/ modulev13022017

Recommendations on Accesible Tourism (2013)

United Nations World Tourism Organization, 2013, Recommendations on Accessible Tourism,
http://ethics.unwto. org/publication/unwto-recommendations-accessible-tourism-all

Recommendations on Accessible Information in Tourism
(2016)

United Nations World Tourism Organization, 2016, Recommendations on Accessible Information in
Tourism, http:// cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accesibilidad2016webennuevoaccesible.pdf

Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament
and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of
disabled persons and persons with reduced mobility when
travelling by air - Article 2 a).

Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32006R1107

San Marino Declarationon Accessible Tourism (2014)

United Nations World Tourism Organization, 2014, San Marino Declaration on Accessible Tourism,
Republik of San Marino,
http://www.accessibletourism.org/resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinal 1.pdf

Tourism for All - promoting universal accessibility. Good
Practices in the Accessible Tourism Supply Chain.
UNWTO and ENAT. 2016.

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418138

UNWTO Recommendations on accessible information in
tourism. UNWTO. February 2016.

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417896
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UNWTO. Manual on Accessible Tourism for All: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416509

principles, tools and best practices. Module 11 Accessibility
chain and recommendations. UNWTO, Fundaciéon ONCE
and ENAT. 2015.

World Tourism Day 2016 “Tourism for All — promoting https://www.e-unwto.org/doi/ pdf/10.18111/9789284418138

universal accessibility” Good Practices in the Accessible
Tourism Supply Chain (2016)

Zrodto: opracowanie whasne, 2022

Tabela 24. Wykaz podstawowych dokumentéw obowigzujacych w Polsce, a zwigzanych z turystyka dostepna

Dokument

Zrodlo

Dokumenty Rady Europyl11 — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Os6b Niepelosprawnych.

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=article&id=50&print=1

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020:
Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier,
KOM(2010) 636

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/europejska_strategia_w_sprawie_niepelnosprawnosci_0.pdf

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.
1169)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169

Standardy dostepnosci budynkéw do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami, uwzgledniajac koncepcje
uniwersalnego projektowania - poradnik, Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju RP, Warszawa 2017

https://lwww.gov.pl/web/rozwoj/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami

Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997
r. Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych (Monitor Polski Nr 50,
Pozycja 474 i 475)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz.
2361)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodoweyj i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z
1997 r. nr 123 poz. 776)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
(Dz.U. 21997 r. nr 133 poz. 884)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971330884

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie, zatacznik nr 8 — Minimalne
wymagania w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U z 24 listopada 2017 r.
poz. 2166)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. z 2019 . poz. 848)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 1994
r. nr 89 poz. 414)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19940890414

Rozporzadzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i
ich usytuowanie (Dz.U. z 07.06.2019 poz. 1065)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001065/0/D20191065.pdf

Regulamin Certyfikacji Informacji Turystycznej KRYTERIA
weryfikacji dot. Certyfikacji Informacji Turystycznej w ramach
PSIT

www.pot.gov.pl

Zrodto: opracowanie wlasne, 2022
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